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Inledning

Slutrapportens syfte ar att sammanstélla aktiviteter, resultat och erfarenheter fran
projektperioden samt belysa redan befintliga rapporter.

Syfte

BIN — Bibliotekssamverkan i Norrland, ett samarbetsprojekt mellan de fem
Norrlandslénen och lanecentralen i Umed. Det 3-driga projektet startade hdsten
2002 med bidrag fran Statens kulturrad. Projektet har ocksa fétt bidrag fran
Finansdepartementets medel for samverkan mellan kommuner och landsting med
befolkningsminskning.

Syftet med projektet var att finna nya former for férbéttrad kunskapsférsorjning i
norrlandslanen genom en fordjupad samverkan mellan lanecentral, 1anshibliotek,
hogskolebibliotek och kommunbibliotek och

1. atti bred och néatverksbaserad samverkan finna varaktiga och effektiva former
for mediefrsorjning

2. genom att sétta den enskilda brukaren i centrum tillhandahdlla en forbéttrad
service for alla palika villkor

3. att genom stodatgarder riktade till kommunbiblioteken pa sikt minska
fjarrlanehanteringen

4. att inom projektets ram spridaidéer och metoder till andra regioner samt ta
tillvara erfarenheter fran tidigare projekt inom den kompletterande
medi ef 6rsorj ningen.

Mal

Att ge kunskap om malen fér nyttjandet av det egna och det regionala bestandet av
savé tryckta som elektroniska media



Loy

att ge grundldggande kunskaper om medieplanering pa folkbibliotek

2. att komplettera den rdtbaserade 5-poangskursen med lokala
studiedagar/workshops

3. att upprétta lokala medieplaner

4. att kontinuerligt utvardera dessa och se om biblioteken blivit mer

gavforsorjande och om antalet fjarrlan har minskat

Organisation

L ansbiblioteket Vasternorrlard har varit projektagare. Under det forsta projektaret
var en projektledare anstdlld pa 50 %. Under samma period arbetade |anecentralen
i Umed 50 % med att planera och genomféra projektets 5 poangskurs i
medieplanering. Under & tva bytte projektet projektledare. Den nya projektledaren
anstélldes p& 50 % under & tva. Ar tre anstélldes denna pd 100 %, delar av &r tre
var projektledaren sjukskriven (5 manader). Forutom projektledare har projektet
haft en styrgrupp bestdende av lanshibliotekariernai respektive 1an samt chefen for
lanecentralen i Umed. Mediekonsulenterna i respektive 1an samt pa lanecentralen i
Umed har fungerat som projektgrupp.

Delprojekt och aktiviteter

M edieplanering

Medieplaneringskurs steg 1.

Distanskurs5 poang

En fortbildningssatsning har genomforts inom &mnet medieplanering i samarbete
med Biblioteks- och informationsvetenskap vid Umea universitet (tva 5-
poangskurser under ar 2, 2003). 5 poangskurserna har genomforts med 30
deltagare/kurs fran hela landet under tiden 21 januari — 20 mars 2003 samt 22
september — 30 november 2003. Kursen har utarbetats inom projektet, i samarbete
med Biblioteks- och informationsvetenskap, Umea universitet. Undervisningen
som &r helt ndtbaserad, har getts som distanskurs med foreldsningar och 6vrigt
studiemateria via en kurswebbsida och i den virtuella léarmiljon PingPong. En
kursutvardering efter avslutade kurser visade att studenterna ansag sig ha fatt en
grundlaggande kunskap om metoden medieplanering (se bilaga sasmmanstalining
av utvérdering).

Parallellt genomférdes regionala och lokala studiedagar/workshops och seminarier
ute i kommunerna. Innehdllet i utbildningsdagarna var en del i

medi eplaneringsprocessen med syfte att upprétta lokala medieplaner och
uppfoljningar. Lanecentralen och de fem lanshiblioteken stod som ansvariga for
dessa lokala seminarier. | seminarierna behandlades bla fjarrlan visavi inkop,
bibliotekens roll i utbildningssammanhang och bibliotekens ansvar vad géller
studielitteraturen, Norrsok- gemensam samsoksfunktion, fortbildning i
referensdatabaser, kallkritik pa nétet mm.



M edieplaneringskurs steg 2

Efter tva avslutade kursomgangar hade ett antal personer utbildats i metoden
medieplanering. Nasta steg i regionen innebar ett intensifierat arbete pa
kommunbiblioteken for att arbeta fram medieplaner pa biblioteken. For detta
avsag projektet att bidra med stéd och hjdp under hela processen. En studieplan
arbetades fram av Lanecentraen och biblioteken i de 5 lanen bjods in att deltai en
ettarig kurs for all bibliotekspersonal pa biblioteken. Kursen innehdller savél
litteraturstudier, teoretiska diskussioner samt praktiska évningar. Tre
seminarier/lan planerades utifran studieplanen och daremellan skulle biblioteken
géalva arbeta med sin medieplan. Kursen erbj6ds ala bibliotek i regionen.

M ediekonsulenterna fungerade som resurspersoner och planerade seminariernai
respektive lan. Spjutspetsarnai lanen som gétt 5 poangskursen kontaktades och
fungerade ocksa som resurspersoner. Sammanlagt har 42 bibliotek, inklusive
gymnasiebibliotek, i regionen genomgétt kursen. Lanecentralen i Umed har
ansvarat for utformningen av kursen och har tillsammans med projektledaren
fungerat som kursledning. Lanecentralen har &ven ansvaret for den blogg som
anvants i kursen www.binmedieplanerar.se (se bilaga studieplanen).

L anestromsmétning x 3

Tre matningar har skett ute i |anen for att méata lanestrémmarna mellan
biblioteken. Matningarna gjordes under 4 veckor i november 2002, 2003 och 2004
pa samtliga kommunbibliotek. Tva saker méattes: notering av bestallningar utanfor
det egna bibliotekets vaggar med en notering varifran man bestéler som forsta
instans, och en notering om varifran inlanade bocker faktiskt kommer ifran.
Mediekonsulenterna svarade for en sammanstélning lansvis. Resultatet visade att
det finns stora skillnader mellan Ianen och att det &r intressant att forsoka forsta
vad som ligger bakom siffrorna. Vissa tendenser kan utlasas av framtagen statistik.
Fler 1an gar direkt till hogskole- och universitetshiblioteken ar tre an &r ett. Nar
Kluster bildas och kommunbiblioteken knyter sig ndrmare varandra som i exemplet
Umedregionens bibliotek minskar behovet att |anain fran andra. Systemet blir i
princip savforsorjande forutom nar det géller kurslitteratur, som da lanas direkt
fran hogskole- och universitetsbiblioteken. Effekter av det medieplaneringsarbete
som skett under det senaste aret kommer att vara métbart vid métningar som utfors
om ett par & (sammanstaIning lanestrommar se bilaga). En uppf6ljningsmétning
kommer att genomféras efter projekttidens slut i november 2006.

Norrsok
http://www.ylIb.se/bin/norrsearch.html

Norrsok & en samsokningssida for ett flertal bibliotekskataloger. Sokningen sker
mot de olika bibliotekens kataloger pa nétet, webbkataloger. Norrsok & en
vidareutveckling av Vasternorrlands Mittsok. Norrsok skall géllafor hela Norrland
och betonar ett |antagarperspektiv med majligheter for |antagarna att direkt



bestélla via webben till det bibliotek dar han/hon dnskar att hamta boken. En
sokning kan goras med hjdp av ett fritextfalt eller definierade fat for forfattare,
titel och @mnesord. Sokningen sker samtidigt i de bibliotekskataloger man valt och
resultatet ges pa en ny sida. Man kan galv vélja vilka bibliotek man vill sokai,
med pa sidan & de norrlandska lans-, universitets: och hogskolebiblioteken, samt
Libris och Bibliotek.se

Svaren & lankade direkt in i respektive bibliotekskatalog, pa den soktatiteln. Det
gor att man snabbt kan fa besked huruvida denna &r tillganglig just nu eller inte.
Norrsok ar ocksa lamplig att anvanda vid lokalisering av lokamaterial inom
regionen. Inom projektet har det diskuterats hur biblioteken kan anpassa och
utveckla sin service i takt med tekniken. En sadan utveckling & Norrsok med en
bestalIningsfunktion for l1antagaren. Lantagaren har da mojlighet att via en sida,
Norrsok, soka, beldgga och bestédlla media. Bestallningen skickas till
hamtbiblioteket (hembiblioteket) och det biblioteket avgdr om boken kdpsin,
fjarrlanas eller om lantagaren stélls i ko. Bestallningen kommer till bibliotekets
ordinarie epost brevldda sa inga ytterligare rutiner for hamtning av bestdlIningar
kravs.

En av anledningarnatill att denna tjanst utvecklades med relativt enkel teknik och
sma kostnader var att regionen ville forbereda sig infor utvecklingen av en
eventuell nationell biblioteksportal. Libris arbete med att upphandla och utveckla
en sadan tjanst har foljts under aren. Tekniken bakom Mittsok och senare Norrsok
har under aren spridits till andra regionen och andra samsokningsfunktioner. X-sok
(i Gévleborg) ar den regionaa samsokningsbas som anvants flitigast i regionen. |
lanet finns en tradition av fria fjarrlan och X-sok har underléttat arbetet.

Statistik

Forsta halvaret 2005 (jarrjuni).

X-sok 2.150 besok 6.550 sokningar
Mittsok 1.580 besok 4.890 sokningar
Norrsok  1.380 besok 4.210 sokningar
Z-s0k 300 bestk 940 sokningar
BD-sok 290 besok 860 sokningar
AC-sok 175 besok 575 sokningar
Totalt 5.875 besok 18.025 sokningar

Projektets huvudsida hade ca 325 besok, kalerdariet 250

Utvecklad i tre steg

Norrsok utveckladesi tva steg inledningsvis och med ett |antagarperspektiv under
ar 3. Steg 2 innebar att Norrsok bestod av bibliotekens webbkatal oger som blev
sokbara lansvis, dvs via tex AC-sok, Z-sok osv.

Steg 3 innebar att respektive 1an tog stéllning till om biblioteken ville koppla en



bestéllningsfunktion till samsokningen. En bestallningsfunktion for anvandaren
kopplades till samstkningen vilket innebar att |antagaren kan soka, finna och
bestélla boken pa en plats.

Under & 1 och 2 har diskussioner forts om policyfragor vid friafjarrlan och
|antagarstyrda direktlan, dess konsekvenser och fordelar/nackdelar. Samtidigt har
lanssidorna marknadsforts i 1anen. Kommunbiblioteken uppskattar méjligheten att
se bestandet samt lanestatus i det egna lanet. | samband med diskussionen om fria
fjarrlan kom fragor upp om hur och var kommunens bocker ska skickas.

Lansbiblioteket i Vasternorrland har varit huvudansvariga for utvecklingen av
Norrsok

Inom del projektet Metodbibliotek intensifierade fyra kommunbibliotek sin
marknadsforing av Norrsok pa sina webbplatser och en pressrel ease skickades till
mediai berérda kommuner/lan

M etodbi bliotek

Projektet avsag att genom fortsatt samarbete med Kulda intensifiera arbetet med
digitala resurser och elektroniska resurser pa biblioteken i l1anen. Arbetet med
medieplanering innebar en stor mojlighet att pa ett tydligare sétt tatillvara alla
resurser tillgangliga pa biblioteket, sdval fysiska som elektroniska. Delprojektets
syfte har varit att stodja ett antal bibliotek som pa olika sétt kan fungera som goda
exempel. Genom praktiskt arbete pa kommunbiblioteken och utifran en
handlingsplan skapa metodbibliotek i regionen som pa ett bra sétt exemplifierar
hur ett bibliotek utvecklar sitt arbete med licensbelagda databaser och andra
néttjanster.

Ett antal sma och medelstora bibliotek i regionen anmalde sitt intresse och har
utvecklat anvandandet av elektroniska tjanster utifran Kuldas metodbok.

Tillsammans med ett antal resurspersoner togs en lokalt anpassad handlingsplan
fram under en upptaktstraff den 14/9 2004, alla deltagande bibliotek i regionen
deltog vid denna tréff. Efter ett & anordnades ett seminarium for att diskutera vilka
effekter arbetet fatt for biblioteket och kommunen. Metodbiblioteken har dessutom
deltagit vid medieplaneringsseminarier i lanen och beréttat for Gvriga
kommunbibliotek om arbetet med handlingsplanen.

Deltagande bibliotek har via sin handlingsplan tydliggjort vilka insatser som skulle
prioriteras under en viss period. Biblioteken har genomfért dessa insatser och har
dérigenom ocksa sett tydliga resultat i form av okad kompetensi personalgruppen,

Okat medvetande och béttre struktur pa hur de digitala tjansterna erbjuds
anvandaren. Allabibliotek har planerat och genomfort insatserna efter rédande

forutsdttningar.

Ett av biblioteken hade onskat béttre utfall av insatserna och mer tid och resurser



for arbetet med digitala resurser. Ett annat bibliotek skriver sa har i sin utvérdering
av arbetet:"METODISKT ARBE TE MED MARKNADSFORING BEHOVS
Marknadsféring och internutbildning behdvs och ger resultat. Under projektets
gang kunde vi se att anvandandet av e-resurser 6kade, var personal ansag

inter nutbildningen stimulerande och de beréttade hur de haft anvandning av det i
den dagliga biblioteksverksamheten, den lokala dagstidningen gjorde reportage
och information om vad biblioteket har att erbjuda togs med pa kommunens
webbsida, positiv respons mottogs fran lantagare men tyvarr varar inte resultaten
for evigt. Efter projektets slut, med mindre tid och utan konkreta ataganden, gar
det att se en klar nedgang i anvandningen av vara e-resurser och man far inte
langre ta del av exempel pa hur personalen anvant dessa i verksamheten. En
positiv effekt av projektet har dock verit en 6kad kontakt med kommunens
dagstidningar och tidskrifter som fatt upp 6gonen for biblioteket och fortsatter att
gora sma reportage”

En av dutsatserna & att biblioteken i dag i storre utstrackning & mogna for att
marknadsféra de el ektroniska tjansternas innehdl och & mindre fokuserade pa
formen dvs. tekniken. Alla & 6verens om att biblioteken har en stor pedagogisk
utmaning for att tillgangliggdra och marknadsféra dessa tjanster till medborgarna.
| arbetet krévs kontinuitet och tydlighet.

Regionporto

Lansblioteket i Vasterbotten och lanecentralen i Umed genomfdrde en
kartlaggning av de storre bibliotekens rédande kostnader och avtal for porto.
Diskussion angaende ett regionbiblioteksporto férdes med posten. Avta géllande
paketforsandelser i regionen skulle vara majligt. En intresseforfragan med fragor
om hur kommunbibliotekens budget for paket ser ut idag skickades under hosten
2003 samt en ny forfrégan under 2004 till samtliga bibliotek i regionen. Av
inkomna svar kunde slutsatser dras och projektet drev inte fragan vidare da
merparten av bibliotek inte ansag sig i behov av ett regionporto. Biblioteken ansag
nuvarande rutiner vara férdelaktiga eftersom kommunerna centralt upphandlade
och betalade porto. Representanter fran regionen ingdr i dagslaget i arbetsgruppen
for ett nationellt biblioteksporto.

Bothnica

Bothnica Webbsok &r en databas som innehdller referenser till litteratur om
Vasternorrland, V asterbotten och Norrbotten. Sedan hosten 2002 & den en av
speciadatabasernai Libris webbsok,
http://websok.libris.kb.se/websearch/form?type=both

Bothnica &r ett samarbetsprojekt mellan lanshiblioteken i Norrland som initierades
i borjan av 1990-talet. Mdlet for samarbetet &r att gora litteratur om den
nordligaste delen av landet 1&tt tillganglig for forskning, undervisning och fér den
intresserade almanheten. Den databas som byggdes upp i projektets initialskede
finns fortfarande kvar. Ett av BIN-projektets delmal var att verfora posterna fran




denna bas, " Gamla Bothnica’ till Libris. Delmdlet har delvis uppfyllts men
fortfarande finns unika poster i den gamla basen som bdr féras over till basen i
Libris. Det & av det skdlet som den gamla basen annu inte lagts ner. All
nyinlaggning av poster gors galvfalet i Libris.

Tack vare BIN-projektet har Bothnica Webbsok byggts ut hdgst vasentligt; under
perioden har basen vuxit med drygt 10 000 poster och innehdler i dag (oktober
2005) 16 500 poster, vilket gor den till en betydelsefull ké&lla for information om
landets norradel. Man kan sdga att genom BIN-projektet skapades forutséttningar
for lansbiblioteken att bygga en stabil grund fér Bothnica Webbsok, en grund som
det & mdjligt att langsiktigt bygga vidare pa. Ytterligare en effekt av projektet &r
att &ven Géavleborg kommer att anduta sig till basen.

Talbocker

En kartlaggning av talboksbestandet har genomforts i regionen och riktlinjer for
hanteringen av talbtcker har tagits fram. Riktlinjerna, som finns utlagda pa
projektets webbplats och |anshibliotekens hemsidor, syftar till att paskynda och
underl&tta Gvergangen fran analoga till digitala medier, dvs fran talbocker inlasta
pa kassett till talbocker inlésta digitalt och distribuerade fér nérvarande som
DAISY-skivor (ett sarskilt digitalt format for talbocker). Syftet & ocksa att genom
samverkan inom regionen minimera kostnaderna fér och maximera anvandningen
av de andloga medier, som fortfarande maste anskaffas. Genom BIN-projektet har
[ansbiblioteken kommit till en samsyn vad géller gallring, bevarandeansvar och
inkop av talbocker. Ett gemensamt tal boksseminarium med vérdbiblioteken och
TPB arrangeradesi Luledi oktober 2004.

Bok & DAISY &r ett 3-arigt utvecklingsprojekt som vander sig till elever med |&s-
och skrivsvérigheter i Krokoms, Strémsunds, Are och Ostersunds kommuner. Bok
& DAISY é&r ett nytt digitalt talboksformat som &r inlést paen CD-ROM skiva.
Syftet med projektet & att bokbussarnai Krokoms och Ostersunds kommuner
tillsammans med biblioteken i Strdmsunds och Are kommun aktivt ska arbeta med
Bok & DAISY, talbocker for lastréning, ute pa glesbygdsskolornainom
bokbussarnas upptagningsomréde och inom Strémsunds och Are kommuns skolor.
Detta projekt var inledningsvis en del av BIN-projektet men styckades av och
drivs nu som géalvstandigt projekt. Projektet kommer att rapporteras i sin helhet
om et &.

Samarbete med hdgskole- och universitetshibliotek

| mars 2004 arrangerades ett seminarium tillsammans med Umed
universitetshibliotek. Syftet var att diskutera konkreta samarbetsomraden mellan
olika bibliotekstyper och larcentra. Gunnel Stenqvist och Birgitta Modigh deltog
under en av dagarna. Inbjudna var representanter fran larcentra, hogskole- och
universitetsbibliotek och kommunbibliotek i regionen. Inbjudan, program samt
dokumentation finns pa projektets webbplats.



| forlangningen innebar dettainitiativ att regionens hogskol ebibliotek och
universitetshibliotek inledde en gemensam informationsturné i regionen. Forsta
informationstréffen genomfordesi Umedi april -05 och i Géavle och Luledi
november-05. Informationsdagen uppskattades mycket av kommunbiblioteken
som deltog.

Pilotkommuner

Under hosten 2003 erbjdds ett antal kommunbibliotek i regionen att fungera som
pilotkommuner och tilldelades under ett & medel for att testa olika verksamheter
med koppling till medieplanering. Forsoken var ett led i att finna nya former for ett

aktivt nyttjande av det egna och regionens samlade bestand.

1. Skicka hem bocker till lantagaren.

Forsoket var ett led i att hitta arbetssdtt som forbéttrar servicen till 1antagaren.
Detta kan vara ett sétt for glesbygdskommuner med langa avstand. Forsoket har
utvarderats bade med hjdp av métbar statistik och kvalitativa intervjuer.
Magisterstudenten Pia Brinkfeldt har i sin magisteruppsats beskrivit och analyserat
forsoket, En kéndla av service : U pplevd tjanstekvalitet i en av bibliotekets

kompl etterande tjanster, (2005). Foljande fragestalIningar skickades med
biblioteken nér arbetet inleddes.

Hur fungerar detta praktiskt?

Hojer vi servicenivan?

Finns det ett behov av servicen hos |antagarna?

V éger merarbetet upp den forbéttrade servicen?

Cirkulerar bestandet i hyllorna snabbare. Blir det kortare liggtider i vantan pa
att |antagaren hamtar boken?

Kortare kotider?

grwNE
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2. Kopaallt pa efterfragan —farrefjarrian.

Detta forsok handlade om att kopa sadant som i vanliga fall skulle fjarrlanas.
Sédant som inte gar att kdpa fjarrlanar biblioteken som vanligt. Forsoket var ett led
i medieplaneringsarbetet. Utifran resultatet kan en diskussion kommatill stand om
hur biblioteken koper in respektive fjarrlanar utifran lantagarens behov, samt hur
mycket material som kops in pa efterfragan anvands. Syftet med forsoket var att
hitta vagar att forbéttra bibliotekens service till lantagarna. Forsoket har beskrivits
och utvéarderats av tva magisterstudenter Anneli Fredriksson och Helena Lindblom
i rapporten, Kopa pa efterfragan — en utvardering av BIN-projektets
forsoksverksamhet , (2005).

Resultatet fran studien som undersokt pilotprojektet " Att skicka direkt hemtill
lantagaren" visar att det finns en skillnad i hur bibliotekspersonalen och

|antagarna definierar god service. Det finns faktorer som paverkar lantagarnas
upplevda tjanstekvalitet i hogre grad an andra och att dessainte altid stdmmer



Overens med bibliotekspersonal ens uppfattning.

Den sammanfattande diskussionen i rapporten om "Att kdpa pa efterfragan”
avdutas sa har " Titlarna som kopts in har till storsta delen bestétt av kvalificerad
facklitteratur och de flesta bockerna har 1anats ut till fler &n bestélaren. Fjarrlan &
nodvandigt i de fall dér litteraturen inte finns att kopa i handeln men kopbar
litteratur bor dock dvervagas alvarligt innan en fjarrlanebestalining skickas ut.”
Rapporterna finns att ladda ner fran projektets webbplats.

Skribenterna presenterade sina uppsatser pa Bin-konferensen i Harnésand 9-10/11
2005.

3. Utveckla lanesamar bete med andra kommunbibliotek.

Sollefted och Kramforsi Vasternorrland erhdll stod frén Finansdepartementet for
att med start 2003 utveckla stéd till vuxenstuderande dér ett fordjupat
|anesamarbete har varit en del i projektet. Projektet som formellt avslutasi
december 2005 har &ven lett till samverkan mellan de bada biblioteken pa andra
omraden.

Nyhetsblad
Projektet har under projektperioden sasmmanstéllt tre nyhetsblad for att sprida

information om arbete med och i projektet. Dessa finns tillgangliga pa
webbplatsen www.ylb.se/bin

Konferenser
Upptaktskonferenser x 3, Sundsvall, Skelleftea och Boden

Sim Bin erfarenhetsutbyte i Harnésand

Bibliotekssamverkan i Norrland — vart gemensamma ansvar. Seminarium
tillsammans med Umea universitetshibliotek

Avsdlutningskonferens ” BiNkupa’ Harndsand 9-10/11 2005

Detagande i:

Moétesplats infor framtiden i Boras

Netlearning 2004 i Ronneby

Medieplaneringsseminarium i Linkdping och Mamo

L ansbibliotekariemote

Projektledaren har deltagit i av Kulturradet anordnade projektledartraffar.

Seminarier

Projektet har arrangerat ett antal seminarier under projektperioden. Inom
medieplaneringskursen har deltagande kommunbibliotek deltagit i minst tre
seminarier i Sitt [an. Tréffarna har arrangerats av |anets mediekonsulent och
motsvarande tillsammans med kursledningen dvs L anecentralen i Umea.
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Sammanfattning och dutsatser

Arbetet med att féréndra strukturerna i arbetet med kompletterande
medieforsorjning har inletts i och med BiN. Effekten i form av minskat antal
fjarrlan totalt kommer i takt med att medieplaneringsarbetet genomfors med all
sannolikhet att visa sig senare. Arbetet maste ga vidare och metoderna arbetas in i
rutinerna. Effekterna av gjorda insatser under aren gar alltsd inte att rapportera vid
detta tillféle. Medieplaneringsarbetet har inletts och effekterna av detta arbete
kommer att Sétta spar i manga verksamheter. | nagra delar av regionen har redan
tendenser visat sig. | Gavleborg och Norrbotten har 1&nshibliotekens arbete med
media forandrats under projekttiden. Vasterbotten arbetar med kommunsamarbete
och Kluster. Jamtland intensifierar sitt arbete med digitala resurser. |
Vasternorrland har alla utom ett kommunbibliotek medieplanerat, ett bibliotek har
fungera som metodbibliotek och tva bibliotek har intensifierat sitt 1anesamarbete.
Lanshibliotek och Lanecentralen visar pa behovet av nya arbetssétt som en
konsekvens av bla. medieplanering och 6kad anvandning/behov av elektroniska
resurser. Nedan belyses tvadelar av projektet och rapporten avslutas med ett antal
sutsatser.

Norrsok — Samsokning — Sesimportalen

Projektets satsning pa en relativt enkel teknisk [Gsning nar det galler
samsoksfunktionen ligger till grund for fortsatt utveckling. | dagslaget ar
biblioteken vana att soka i och finna material i andra bibliotekskataloger @n Libris,
man & ocksa van att direkt vid sokningen se bestandet. Samsotkningsmajligheten
Okar bibliotekens kannedom om regionens samlade bestand och ger forutséttningar
for anvandaren att snabbt och enkelt lokalisera material. For att ga vidare med
detta arbete forbereds nu for en satsning pa en heltackande portal, Sesim som
under tre & har utvecklats i SIM-projektet. | denna porta ges det majligheter att
sbka samtidigt i bibliotekskataloger och andra elektroniska resurser. Detta skulle
underl&tta for biblioteken och dutanvéndare i sitt informationssokande. Inga kéllor
faller bort. Genom erfarenheterna av Norrsok ar biblioteken i regionen forberedda
pa en sadan satsning.

M edieplanering

Lanecentralen i Umed har med sin mediekompetens och formaga att pedagogiskt
mota biblioteken skapat goda forutsdttningar for ett lyckat utfall av
medieplaneringsarbetet i regionen. Arbetet har skett tillsammans med
mediekonsulenter och motsvarande i respektive 1én. Genom arbetet med
medieplanering har biblioteken forbéttrat sin kunskap om det egna bestandet,
manga har gatt "fran tro till vetande”. Nar det géller forvarv beskriver manga att i
dag sker forvarven utifran en helhetsbeddmning och inte enskild titel. Arbetet har
ocksa naturligtvis inneburit magasinering och gallring vilket i sin tur inneburit ett
frascht och aktuellt bestand med béttre exponering av litteraturen. Utrangerat
material har skickats till Sveriges depabibliotek. Inledningsavsnittet pa
medieplanen innebér att biblioteken sétter sig gélvai perspektiv till sin
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omgivning. Man stéller sig fragor som: Vilka & vara kommunmedborgare och hur
ser deras forvantningar och krav ut? Hur ser dderstruktur ut, utbildningsniva,
arbetd Gshet. Man sétter lantagaren i centrum och bygger sin verksamhet utifran
ochini stéllet for tvartom. Efter detta arbete tar man itu med statistiken. Detta har
inneburit att manga bibliotek skaffat sig en helt ny kompetens i arbetsgruppen. Att
nyckeltal och statistik dven kan ledatill sifferfixering & en reflektion fran
kursledningen. Arbetet med statistik kréver ett katalog- och cirkul ationssystem
som ger majlighet till statistikuttag, men &ven lyhorda leverantorer av
biblioteksdatasystem. En dialog med en av landets storre leverantérer har forts
kontinuerligt under projektets gang. Y tterligare en forutséttning for
medieplaneringsarbetet & chefens ansvar och behovet av prioriteringar. Arbetet
med en medieplan kraver initialt tid och méjlighet till diskussioner och
stallningstaganden, en tidsplan ar nddvandig. Kursledningen har ocksa upplevt det
viktigt att hela arbetsgruppen deltar i arbetet, pa detta sétt skapas en gemensam
malbild. Under projektets gang har medieplaneringen skett i tre steg:

Steg 1. Distanskur s 5 poang vid Umea universitet

Steg 2. Seminarier i regionen

Steg 3. Medieplanering steg 2 utifran www.binmedieplanerar.seoch en
studieplan for deltagande bibliotek. Tre seminarier/lan. Metoden
bygger pa”learning by doing”.

Vissa bibliotek har komment erat att bloggen inte anvants maximalt i kursen och att
innehallet och strukturen varit ndgot oklar. Detta kan atgardas till kommande
kurser. En relativt nyutbildad bibliotekarie sdger ”...min utbildning blev
uppdaterad genom kursen”. Som svar pa fragan om huruvida férvantningarna pa
kursen uppfyllts menar manga att de fatt en ny instéllning till media och att
kunskapen om det egna bestandet har 6kat enormt. En bibliotekschef menar att
medieplaneringsarbetet skapat béattre kundkontakter och ett béttre biblioek.
Ytterligare en arbetsgrupp pratar om att kursen har gett en ”...djupare insikt i hur
viktig en korrekt omvérldsbild &r for att 1&gga upp en medieplan som bast passar
det egna biblioteket”

Fran kursledningens perspektiv ser vi ocksa att arbetet med el ektronisk media
underléttas och forbattras om man arbetar med en medieplan.

Slutsatser

Arbetet med BIN-projektet har bl ainneburit ett bredare arbete med mediefragor
och bestandsuppbyggnad. | ett vidare perspektiv har regionen i dag forbéttrat
kunskapsférsorjningen i den norra regionen. Biblioteken har sporrats till ett béttre
arbete utifran

anvandarens/lantagarens behov och perspektiv. Detta maste innebara forandringar
i 1anshibliotekens och lanecentralens arbetsuppgifter och metoder. Projektet har
&veninneburit att de deltagande biblioteken fatt okad medvetenhet om
nodvandigheten av att ingdi natverk. | en tid som denna da det sker stora
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forandringar i var omvarld krévs det att &ven biblioteksverksamheten férandras.
Man har fatt tillfdle att jamforasin egen verksamhet med de andrai projektet
ingdende biblioteken. Detta har ansetts viktigt och har gett mojlighet till vardefulla
tillfallen att reflektera Over sin vardag och sin egen verksamhet. Det konkreta och
praktiska har gjort att al personal har haft majligheten att delta och genom detta
har biblioteken fatt samarbete och samhorighet i personal gruppen pa kopet.

Arbetet med de olika delarnainom projektet har ocksa direkt lett vidare till en
problematisering och analys av den egna verksamheten. Att Lansbibliotek arbetat
tillsammans med Lanecentralen i projektet har skapat en trovardighet i regionen
och visat pa samarbetsmajligheter samt lyft fram de olika institutionernas
kompetenser. Lanecentralens arbete har blivit synligare framst via
medieplaneringskurserna. Samarbetsprojektet har ocksa inneburit ett béttre och
bredare erfarenhetsutbyte mellan deltagande lanshibliotek. Kontaktytorna har
blivit storre och kompetens i regionen kan tas tillvara pa ett battre sitt.

Attityder och instéllning till kompletterande medieférsorjning och fjarrlan har
paverkats mot ett friare forhallningssatt och ett tydligare anvandarperspektiv.

Arbetet med projektet har kat forutsdttningarna for nya satsningar och
omprioriteringar i och med att antalet fjarrlan férvantas minska.

K ompletterande medieforsorjning och arbete med fjarrlan pa lansbibliotek och
lanecentral utvecklas till arbete med mediaservice — fran operativt stod till
metodutveckling och uthildning utifran kommunbibliotekens och anvandarens
behov.

Det gemensamma arbetet i projektet leder nu vidare till en nationell forstudie om
ett kommande ramprojekt som kan ta vid angadende kompetensutveckling och
samsokning. Forutsdttningarna for att lyckas arbeta tillsammans med ett nationellt
projekt &r stora efter dessatre ar.

Pa projektets webbplats www.ylb.se/bin finns dokumentation och kalendarium
fran projekttiden. Webbplatsen kommer att arkiveras av Lansbibliotek
Vasternorrland och finnas tillgéanglig under en tid framover. Bloggen
www.binmedieplanerar.se ligger under 1anecentralen i Umeds ansvar och
uppratthalls tills ett nytt verktyg tagits fram for att st6tta biblioteken i arbetet med
medieplanering. Samma sak géller for Norrsok som drivs vidare gemensamt med
L &nshiblioteket Vasternorrland som administrator.

Lanshiblioteken i BD, AC, Z, Y och X |&n samt l&necentralen i Umed
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