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Länsbiblioteket Västernorrland 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. Vision 
 
Länsbiblioteket arbetar utifrån den Regionala 
nämndens vision som den uttrycks i styrdoku-
mentet Regionala nämnden -  Balanserad styrning 
2010-2012. För länsbibliotekets verksamhet 
innebär R N:s vision: 
 
·  länsbiblioteket upplevs som en stöttande, 

inspirerande och nytänkande aktör i länets 
biblioteksutveckling. 

 
·  taltidningen, med inläsningstjänsten och Y-

bladet, tillgängliggör den information som 
syn- och läshandikappade behöver för att vara 
delaktiga som medborgare i ett demokratiskt 
samhälle.  

   
 

2. Verksamhetsidé 
 
Länsbiblioteket arbetar utifrån den 
verksamhetsidé som anges i Regionala Nämnden 
– Balanserad styrning 2010-2012. I länsbib-
liotekets verksamhet betyder RN:s verksam-
hetsidé att: 

·  Länsbiblioteket ger länets kommunbibliotek 
stöd att utveckla sin verksamhet för att ge bra 
service till brukarna. 

 
·  Taltidningen, inläsningstjänsten och Y-bladet 

ökar delaktigheten i samhället för syn- och 
läshandikappade genom att tillgängliggöra, 
anpassa och förmedla samhällsinformation 
utifrån målgruppens behov och perspektiv.  

 
 
3.  Värdegrund 
 
3.1 Grundsyn 
Alla människor har lika värde och samma rätt till 
information och kultur. 
Alla ska ha möjlighet att vara aktiva medborgare i 
ett demokratiskt samhälle. 
 
3.2 Förhållningssätt 
Vi bemöter alla lika och vårt möte med brukaren/-
na är personligt men ändå professionellt. 
Vi lyssnar till och lär oss av våra brukare. 
 
3.3 Arbetssätt 
Vi utgår från brukarens/-nas behov. 
Vi stödjer och inspirerar till utveckling. 
Vi arbetar i dialog och öppenhet.  
 
 
 4. Mål för den regionala biblioteks-

verksamheten 
 
4.1 Statliga mål 
De statliga målen för regional biblioteksverksam-
het formuleras i KUR/SFS 1996:1598 och biblio-
tekslagen SFS 1996:1596, SFS 2004:1261. 
De regionala biblioteksuppgifterna är: 
 
·  kompletterande medieförsörjning, 
·  rådgivning och information, 
·  fortbildning och utveckling  
·  specialtjänster.  
 
Horisontella mål: jämställdhet, mångkultur, 
tillgänglighet, barn och ungdom. 
 
 
4.2 Landstingets mål 
Landstingets övergripande mål, 
  
·  folkhälsa och god miljö  
·  effektivare verksamhet,  
 
… innebär för kulturen nedanstående 
inriktningsmål. Kulturen ska: 

Sambibliotekets entré 
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·  bidra till regional utveckling och 
marknadsföring av länet 

·  prioritera verksamhet för och med barn och 
ungdom 

·  bidra till ökad folkhälsa i länet 
·  vara tillgänglig för alla. 
·  ha hög kvalitet 
 
Det betyder, sammantaget med statens mål för den 
regionala biblioteksverksamheten, för 
länsbibliotekets del följande inriktningar: 
 
·  kompletterande medieförsörjning, 

referensarbete, information  
·  rådgivning, utredning och samordning, 
·  experiment, metodutveckling, utbildning 
·  gränsöverskridande samarbete, 
·  lokalhistorisk samling, länsbibliografi,  

inläsning  av lokal litteratur,                 
·  kontakter med och stöd till länets författare 
·  främja skrivande i länet 
·  tillgänglighetsfrågor 
 

5. Våra uppgifter 

Länsbiblioteket är ett regionalt resurscentrum för 
biblioteksutveckling. Vi har länet som arbetsfält 
och har som uppdrag att förverkliga den regionala 
kulturpolitiken på biblioteksområdet.  Vi ingår 
som en del i den regionala kultur- och folkbild-
ningsverksamheten och samarbetar med andra 
regionala organisationer, institutioner och myn-
digheter. 
 
Vår uppgift är att bistå de kommunala och lands-
tingskommunala biblioteken och arbeta för en 
utveckling av den samlade biblioteksverksam-
heten i syfte att ge länets invånare en effektiv och 
jämlik informations- och litteraturförsörjning. 
 
Den regionala biblioteksverksamheten är ett 
gemensamt ansvar för stat och landsting med 
ömsesidig finansiering. Sedan 1997 (tillägg 
2004) har Sverige en bibliotekslag som bl.a. 
klargör ansvarsfördelningen mellan olika 
nivåer.  
 
5.1 Rådgivning, information, utveckling 
Länsbiblioteket … 

 
·  svarar för rådgivning inom bibliotekens olika 

verksamhetsområden  

·  prövar och utvecklar i samarbete med de 
lokala biblioteken teknik och metoder för 
verksamheten  

·  initierar och stöder projekt  
·  följer utvecklingen och informerar om 

regionala och statliga kultur-,  
informations- och bibliotekspolitiska planer 
och beslut samt andra frågor som kan påverka 
bibliotekens verksamhet  

·  samordnar och sprider bibliotekens externa 
information genom olika marknads-
föringsinsatser  

·  uppdrag av nationell karaktär för  
   biblioteksutveckling. 
 

5.2 Fortbildning��

Länsbiblioteket …�

 
·  anordnar fortbildning för länets anställda  
·  anordnar konferenser, arbetsmöten och 

studiebesök för biblioteksanställda, 
förtroendevalda och andra målgrupper�

 
 
5.3 Kompletterande medieförsörjning�
Länsbiblioteket …�

 
·  kompletterar de lokala bibliotekens 

mediebestånd med fjärrlån och depositioner  
·  kompletterar de lokala bibliotekens 

informationstjänst med central kompetens  
och informationsresurser  

·  verkar för ökade kunskaper i och ökad 
användning av nätbaserade tjänster 

·  har en nyckelposition i det nationella 
fjärrlånesamarbetet  

 

5.4 Litteratur i länet 
Länsbiblioteket … 

 
·  samlar och gör länets lokala litteratur 

tillgänglig 
·  verkar för och stöder arbetet med 

länsbibliografier  
·  svarar för talboksinläsningar av länets lokala 

litteratur� 
�
�
�
�
�
�
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5.5 Uppdrag för skrivande 
Länsbibliotekets uppdrag är …�
·  att i samverkan med bibliotek, utbildnings- 

och kulturinstitutioner, litterära föreningar, 
folkbildning m.fl. utveckla skrivandet i alla 
former i länet 

·  att skapa arenor och publiceringsmöjligheter 
där västernorrländska skrivare ges en 
möjlighet att möta läsare/publik. 

·  lyfta fram, uppmärksamma och på annat sätt 
stödja  författarskap med anknytning till länet 

·  att särskilt stödja barn och ungdomars 
skrivande i olika former 

·  att stödja utveckling av litterära arrangemang 
i länet  

·  att även lyfta fram och utveckla det folkliga 
litterära arvet i form av sagor och sägner och 
det muntliga berättandet.�

�
Anm:�Verksamheten kommer fr.o.m. 2010-07-01 
inte att finnas som egen definierad verksamhet 
utan till delar ingå i länsbibliotekets allmänna 
uppdrag.   
�

5.6 Tillgänglighet 
Länsbiblioteket … 
 
·  ger en gång per vecka  ut en taltidning i två 

editioner för syn- och läshandikappade . 
·  erbjuder individuell inläsningsservice för syn- 

och läshandikappade samt utför inläsnings-
uppdrag 

·  ger var annan vecka ut ett nyhetsblad för 
dövblinda (punktskrift) och andra 
läshandikappade (svartskrift).   
 

 

6. Personal 2009 
 
länsbibliotekarie  1,0 
konsulenter  3,75 
assistenter  1,75 
 
taltidningsredaktör 2,0 
inläsare   0,75 
 
 
7. Projekt 
 
Länsbiblioteket medverkar i projekt egen regi och 
i samverkan med andra aktörer: 
 
Nationell sökportal för folkbiblioteken– 
Bibliotek24 
EuropeanaLocal(europeiskt digitaliserings- 
projekt) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8.  Omvärldsanalys  
 
De svenska biblioteken är idag inne i en stor för-
ändringsprocess som kommer att påverka deras 
och i förlängningen vår verksamhet som länsbib-
liotek. Strukturförändringar på biblioteksområdet 
pekar mot behovet av större samverkan bibliotek 
och övriga kulturinstitutioner emellan (ABM, 
interregionala och nationella biblioteksnätverk ).  
Det ständigt krympande utrymmet för biblioteks-
utveckling inom enskilda biblioteksorganisationer 
öppnar för möjligheten till bibliotekssamverkan 
över kommungränserna. Den nya versionen av 
bibliotekslagen föreskriver också en djupare sam-
verkan mellan olika aktörer på biblioteksområdet. 
Denna samverkan beskrivs bl.a. i den regionala 
biblioteksplanen som arbetats fram under 2005/06. 
Utvecklingen kommer att på sikt förändra inrikt-
ningen i vårt arbete för kommunbiblioteken. 
Utvecklingen på IKT-området samt genombrottet 
för elektroniska medier ställer också nya krav på 
verksamheten, både vad gäller länsbiblioteket och 
taltidningen.  
Den nyligen initierade kulturpolitiska översynen 
kan komma att påverka de regionala biblioteken. 
Om ansvarskommitténs förslag genomförs kom-
mer detta också att få effekter på de regionala 
bibliotekens struktur. 
Förändringarna kommer bl.a. att få till följd att 

Interiör Sambiblioteket 
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·  arbetet  med den kompletterande 
medieförsörjningen förändras och gamla 
strukturer löses upp, 

·  projeksamverkan sker i allt större samman- 
   hang, 
·  arbetet med elektroniska medier ökar, i takt 

med att biblioteken utvecklas till hybrid-
bibliotek, 

·  kraven på fort- och vidareutbildning från 
kommunbiblioteken förändras, vilket bl.a. 
kommer att beröra följande områden:  
bibliotekens roll för vuxnas lärande, brukarnas 
krav på individualiserad service/interaktivitet 
(bibliotek 2.0), digitala tjänster, biblioteket 
som kulturell arena och demokratiskt torg, 
marknadsföring och läsfrämjande verksamhet 

·  länsbiblioteket i högre grad kommer att arbeta 
med utvecklingsarbete och metodutveckling, 

·  allt mer av biblioteksservice kommer att vara 
webbaserad. Ny teknik och nya distribu-
tionsformer påverkar också utvecklingen av 
taltidningens och inläsningstjänstens service. 

 
 
9. Verksamhetsplan 2010-2012 
Styrdokument: Regionala nämndens balanserade 
styrning 2010-2012 

 
9.1 Medborgare/kund/elev 
 
9.1.1 Inriktningsmål & framgångsfaktorer 
R N:s inriktningsmål är: Vi bidrar till livskraft och 
utveckling/tillväxt.  
 
Framgångsfaktorer kopplade till inriktningsmålen 
är: 1) Vi och vår verksamhet är tillgänglig, 2) Vår 
verksamhet har hög kvalitet, 3) Medborgarna är 
nöjda med vår verksamhet och vår service. 
 
Genom den regionala biblioteksplanen har förut-
sättningar för en ökad regional utveckling på 
biblioteksområdet förstärkts. Det fördjupade sam-
arbetet mellan länsbiblioteken i Norrland och i 
sydlänen inom Bibliotek24 är exempel på biblio-
teksutveckling i ett större perspektiv. 
 
Det resurscentrum för ABM-frågor, som t.o.m. 
2005 bedrivits som projekt och nu övergått i 
löpande verksamhet, är ett resultat av en flerårig 
regional samverkan inom ABM-området och har 
förutsättningar att innebära en utveckling för kul- 
turarvsinstitutionerna och för tillgängligheten till 
det samlade kuturarvet.  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Länsbibliotekets verksamhet är inriktad på att 
främja barns och ungdomars läsande samt att 
stödja och utbilda de personer i kommunerna som 
är förmedlare av litteratur för barn. I uppdraget 
ingår även att sprida kunskap om barn- och ung-
domslitteraturen. 
 
Ett uppdrag att stödja skrivandet i länet ger möj-
lighet till tillväxt inom områden där skrivandet 
utgör en förutsättning. 
 
Tillgänglighetsmålet uppfylls genom länsbiblio-
teksbesök, rådgivning och utbildning riktad till 
kommunbiblioteken i länet. Länsbiblioteket ut-
vecklar också kontinuerligt utbudet av service på 
sin webbplats i syfte att öka tillgängligheten till 
länsbibliotekets resurser. Länsbiblioteket upp-
märksammar särskilt tillgängligheten till biblio-
tekens service för läshandikappade. 
 
En av länsbibliotekets huvuduppgifter är verksam-
heten med taltidningen samt den särskilda inläs-
ningstjänsten och Y-bladet. Taltidningsverksam- 
heten genomgår f.n. en förändringsprocess. Ny 
teknik för inläsning och kopiering och distribution 
har införts. Under 2009 lanseras en webbplats för 
taltidningen där enskilda reportage och hela 
taltidningsnummer kan avlyssnas och laddas ner. 
Samråd med länets kommuner m.fl. om samverkan 
kring tillgänglig och anpassad information i länet 
har inletts (bl a rörande taltidningen och Y-bladet). 
Diskuteras även verksamhetens roll i landstingets 
samlade informationsverksamhet.  
 
 
9.1.2 Mål & mått  2010-2012 
 
2010 
·  I samverkan med länsmuseum och landsarkiv  

driva och utveckla ABM-resurscentrum. 
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·  I samverkan med länsbiblioteken i norr och 
syd och med stöd av Kulturrådet avsluta 
projektet Bibliotek24 (nationell sökportal och 
webbpplats) samt undersöka långsiktig 
samverkan med Libris och Sverigebiblioteket 
kring utveckling av tjänsten.  

·  Revidering av gällande biblioteksplan görs 
under 2010. 

·  Bothnica ska växa och för Västernorrlands del 
      innehålla ca 12 000 poster.  
·  Antal författarporträtt på länsbibliotekets  
   webbplats av länsförfattare ska vara ca 40 st. 
·  50 % av länsbibliotekets studiedagar/arran-

gemang beröra verksamhet och litteratur för 
målgruppen barn och ungdom och/eller 
personal som arbetar med målgruppen. 

·  Länsbibliotekets webbplats ska utvecklas och 
ha minst  40 000 besök årligen och varje besö-
kare ska i snitt besöka tre sidor på webb-
platsen. 

·  Taltidningen (norra & södra) ska redovisa  
ca 40 st nya prenumeranter under 2010.  

·  Länsbiblioteket ska producera 2 st regionala 
talböcker 2010. 

·  Länsbiblioteket ska arrangera en träff med   
  LL-ombuden i kommunerna. 
·  Y-bladet ska distribueras till minst 200   
  prenumeranter via svartskrift/punktskrift/webb  
  och e-post. 
·  Referensgrupper för taltidningen samman- 
  kallas minst en gång/år. 
·  Länsbiblioteket ska i snitt ha minst 3,8 av 5 
   som mått på deltagarnas nöjdhet med verk- 
  samhetens arrangemang (deltagarenkät).  
 
 
På längre sikt (2011-2012) 
·  Utveckla ABM-Kulturarv-nätverket till ett 

starkt nätverk för ABM- och kulturarvsfrågor 
·  Förstärka bilden av länet som ABM-län 
·  Kulturguiden ska ses som en naturlig källa till 

samlad information om Västernorrländsk kultur. 
·  Bothnicadatabasen ska utvecklas till en viktig 

resurs för den regionala litteraturen i Norrland 
·  Taltidningen ska årligen redovisa 40 st nya 

prenumeranter. 
·  Taltidningen övergår under andra halvåret 

2011 till en länstaltidning med en redaktion. 
·  I snitt ha minst 3,9 av 5 som mått på deltagar-

nas nöjdhet med verksamhetens arrangemang. 
·  Länsbiblioteket ska producera minst 2 st 

regionala talböcker/år (konvertering eller 
nyproduktion). 

·  Länsbiblioteket ska arrangera en träff/år med   
LL-ombuden i kommunerna. 

·  En nationell samsökportal finns och nyttjas av 
  ett antal folkbibliotek.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.1.3 Aktiviteter 
·  Fortsätta utvecklingen en webbservice med 

länsförfattarporträtt på länsbibliotekets 
webbsida. 

·  Årlig uppdatering av information och länkar 
på Kulturguiden. Utveckla Kulturguiden för 
större möjlighet till interaktivitet med brukare 
och kulturutövare 

·  Marknadsföra taltidningen. 
·  Fortsätta konvertering av gamla Bothnica-

poster och kontinuerlig inläggning av nytt 
material. 

·  Kontinuerligt genom enkäter mäts deltagarnas 
synpunkter på länsbibliotekets arrangemang. 

  
 
 
9.2   Interna/externa processer 
 
9.2.1 Inriktningsmål och framgångsfaktorer 
R N:s inriktningsmål är att medborgarna ska 
uppfatta R U:s olika verksamheter som effektiva, 
professionella och samarbetsinriktade. 
 
Framgångsfaktorer är 1) ett processorienterat 
arbetssätt, 2) samverkan samt 3) ständiga 
förbättringar. 
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9.2.2 Mål & mått 2010-2012 
 
2010 
·  20 % av länsbibliotekets arbetsmöten sker 

genom distansoberoende teknik eller genom 
telefonmöten. 

·  I samverkan med länsbiblioteken i norr och 
syd och med stöd av Kulturrådet avsluta 
projektet Bibliotek24 (nationell sökportal och 
webbpplats) samt undersöka långsiktig 
samverkan med Libris och Sverigebiblioteket 
kring utveckling av tjänsten.  

·  20 % av länsbibliotekets utbud sker i sam-   
  verkan med andra aktörer. 
·  Länsbibliotekets utbud och service ska 

utvecklas i samråd med kommunbiblioteken 
och följas upp genom utvärderingar i form av 
enkäter eller dialog med målgruppen. 

·  Kommunbesök och serviceenkät till 
bibliotekscheferna i länet ska ha genomförts. 
 

På sikt (2011-2012) 
·  25 % av länsbibliotekets arbetsmöten sker 

genom distansoberoende teknik eller genom 
telefonmöten vid periodens slut. 

·  20 % av länsbibliotekets utbud sker i 
samverkan med andra aktörer. 

·  Årligen genomförda besök i samtliga kom- 
   muner. Ny serviceenkät ska ha genomförts   
  2012. 

 
 
 
9.2.3 Aktiviteter 
·  Genomföra serviceenkät riktad till 

bibliotekscheferna. 
·  Dialog med kommunbiblioteken genom 

kommunbesök. 
·  Fortsatt samverkan med de norrländska 

länsbiblioteken och särskilt med Jämtlands 
läns bibliotek. 

·  Arbete med process/-er redovisas utifrån SIQ- 
  index. 
·  Ny konferens-/mötesteknik tas i bruk i 
      kontakter med kommunbiblioteken i form av 
  Adobe Connect Professional. 
 
 
9.3 Medarbetare 
 
9.3.1 Inriktningsmål & framgångsfaktorer 
Inriktningsmålet är nöjda och kompetenta 
medarbetare. R U:s arbetsplatser ska av 
medarbetare och chefer uppfattas som 
attraktiva  och jämställda arbetsplatser. 

Framgångsfaktorer är 1) utvecklat ledarskap, 
2) engagerade medarbetare samt 3) friska 
medarbetare. 
 
9.3.1 Mål & mått 
 
2010 
·  Minst 2 % ökning av ledarskapsindex utifrån 

senaste mätning.  
·  Minst 2 % ökning av medarbetarskapsindex 

utifrån senaste mätning. 
·  75 % närvarotimmar. 
 
På längre sikt (2011-2012) 
·  Ledarskapsindex: Minst 2 % årlig ökning. 
·  Medarbetarskapsindex: Minst 2 % årlig 

ökning. 
·  80 % närvarotimmar. 
 
9.3.2 Aktiviteter 
·  Årliga medarbetar- och lönesamtal. 
·  Kriterier för lönesättning kommuni- 
  cerade och tillämpade. 
·  Årlig uppföljning av arbetsmiljöplan. 
·  Friskvård/ tidig rehabilitering. 
·  Verksamhetsmål tydliga och kända. 
 
 
9.4 Ekonomi 
 
9.4.1 Inriktningsmål och framgångsfaktorer 
Inriktningsmål: Det innebär: Ekonomi i 
balans. Uppföljning av uppdrag/avtal samt 
uppföljning och kontroll av 
verksamheter/projekt som avseende 
budgetutfall. 
 
Framgångsfaktorer:  1) ett flexibelt 
resursutnyttjande, 2) tydliga 
överenskommelser samt 3) kostnadskontroll. 
 
 
9.4.1 Mål & mått 2010-2012 
 
2010 
·  Bedriva minst ett projekt årligen  i samverkan 

med andra aktörer och med  extern 
finansiering. 
 

·  Återkommande uppdatering av kunskap om 
regelverk och upphandlingsavtal som är 
relevanta för lbl:s verksamhet. 
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·  Budget i balans. Månatlig uppföljning av 
ekonomi, delårsrapporter, årsbokslut. 
   

 
På sikt ( 2011-2012) 
·  Som ovan under mål 2010. 
 
�
9.4.2 Aktiviteter 
·  Verksamheten följer R U:s modeller för 

budgetuppföljningar och månatliga prognoser. 
·  Budgetuppföljningar är ett stående inslag i 

arbetsplatsträffar och skapar ekonomisk 
medvetenhet. 

·  Tydlig budgetering och ekonomisk upp- 
   följning av arrangemang. 

 
 
Kommentar 
 
Den proposition som läggs fram i september 2009 
utifrån Kulturutredningen, kan innebära ändrade 
förutsättningar för statliga bidrag till regionala 
kulturinstitutioner 
 
Den pågående processen i regionfrågan kan också 
innebära nya förutsättningar för länsbibliotekets 
verksamhet inom några år.   
 
Minskade ekonomiska ramar för verksamheten 
innebär att länsbiblioteket inte kan utföra 
skrivaruppdraget som egen definierad verksamhet 
(se punkt 5.5) samt att taltidningen fr.o.m. 2011-
07-01 ges ut som en länstaltidning med en redak-
tion. 
 
 
                                                               Roland Tiger 
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