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Lansbiblioteket VVasternorrland

Sambibliotekets entré
1. Vision

Lansbiblioteket arbetar utifran den Regionala
namndens vision som den uttrycks i styrdoku-
mentetRegionala namnden - Balanserad styrning
2010-2012F6r lansbibliotekets verksamhet
innebar R N:s vision:

l&ansbiblioteket upplevs som en stdttande,
inspirerande och nytdnkande aktor i l&nets
biblioteksutveckling.

taltidningen, med inlasningstjansten och Y-
bladet, tillgangliggor den information som

syn- och lashandikappade behdver for att vara
delaktiga som medborgare i ett demokratiskt
samhalle.

2. Verksamhetsidé

Lansbiblioteket arbetar utifran den
verksamhetsidé som angdRdgionala Namnden
— Balanserad styrning 2010-2012&nsbib-
liotekets verksamhet betyder RN:s verksam-
hetsidé att:

Lansbiblioteket ger lanets kommunbibliotek
stdd att utveckla sin verksamhet for att ge bra
service till brukarna.

Taltidningen, inlasningstjansten och Y-bladet
Okar delaktigheten i samhallet for syn- och
lashandikappade genom att tillgangliggora,
anpassa och férmedla samhallsinformation
utifrdn malgruppens behov och perspektiv.

3. Vérdegrund

3.1 Grundsyn

Alla manniskor har lika varde och samma ratt till
information och kultur.

Alla ska ha mgjlighet att vara aktiva medborgare i
ett demokratiskt samhélle.

3.2 Forhallningssatt

Vi bemoter alla lika och vart méte med brukaren/-
na ar personligt men anda professionellt.

Vi lyssnar till och lar oss av vara brukare.

3.3 Arbetssatt
Vi utgar fran brukarens/-nas behov.
Vi stédjer och inspirerar till utveckling.

Vi arbetar i dialog och 6ppenhet.

4. Mal for den regionala biblioteks-
verksamheten

4.1 Statliga mal

De statliga malen for regional biblioteksverksam-
het formuleras i KUR/SFS 1996:1598 och biblio-
tekslagen SFS 1996:1596, SFS 2004:1261.

De regionala biblioteksuppgifterna ar:

kompletterande medieférsorjning,
radgivning och information,
fortbildning och utveckling
specialtjanster.

Horisontella mal: jamstalldhet, mangkultur,
tillganglighet, barn och ungdom.
4.2 Landstingets mal

Landstingets 6vergripande mal,

folkhalsa och god milj6
effektivare verksamhet,

... innebér for kulturen nedanstaende
inriktningsmal. Kulturen ska:
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bidra till regional utveckling och - provar och utvecklar i samarbete med de
marknadsforing av lanet lokala biblioteken teknik och metoder for
prioritera verksamhet for och med barn och verksamheten

ungdom - initierar och stoder projekt

bidra till 6kad folkhélsa i lanet - foljer utvecklingen och informerar om

vara tillganglig for alla. regionala och statliga kultur-,

ha hog kvalitet informations- och bibliotekspolitiska planer

och beslut samt andra fragor som kan paverka
Det betyder, sammantaget med statens mél for den  bibliotekens verksamhet

regionala biblioteksverksamheten, for - samordnar och sprider bibliotekens externa
lansbibliotekets del féljande inriktningar: information genom olika marknads-
foringsinsatser
kompletterande medieftrsorjning, - uppdrag av nationell karaktar for
referensarbete, information biblioteksutveckling.

radgivning, utredning och samordning,
experiment, metodutveckling, utbildning

gransoverskridande samarbete, 5.2 Fortbildning

lokalhistorisk samling, lansbibliografi, Lansbiblioteket ...

inlasning av lokal litteratur,

kontakter med och stod till lanets forfattare - anordnar fortbildning fér lanets anstallda
framja skrivande i lanet - anordnar konferenser, arbetsméten och
tillganglighetsfragor studiebesdk for biblioteksanstallda,

fortroendevalda och andra malgrupper

5. Vara uppgifter
5.3 Kompletterande mediefdrsérjning

Lansbiblioteket &r ett regionalt resurscentrum for Lansbiblioteket ...
biblioteksutveckling. Vi har lanet som arbetsfalt

och har som uppdrag att forverkliga den regionala - kompletterar de lokala bibliotekens

kulturpolitiken p& biblioteksomradet. Vi ingar mediebestdnd med fjéarrlan och depositioner

som en del i den regionala kultur- och folkbild- - kompletterar de lokala bibliotekens

ningsverksamheten och samarbetar med andra  informationstjanst med central kompetens

regionala organisationer, institutioner och myn- och informationsresurser

digheter. - verkar for 6kade kunskaper i och 6kad
anvandning av natbaserade tjanster

Vér uppgift &r att bistd de kommunala och lands- . har en nyckelposition i det nationella

tingskommunala biblioteken och arbeta for en fiarrlAnesamarbetet

utveckling av den samlade biblioteksverksam-
heten i syfte att ge lanets invanare en effektiv oc
jamlik informations- och litteraturforsorjning. 5.4 Litteratur i lanet
. o Lansbiblioteket ...
Den regionala biblioteksverksamheten ar ett
gemensamt ansvar for stat och landsting med .  samlar och gér lanets lokala litteratur
Omsesidig finansiering. Sedan 1997 (tillagg tillganglig

2004) har Sverige en bibliotekslag som bl.a. . verkar for och stéder arbetet med

klargor ansvarsférdelningen mellan olika lansbibliografier

nivaer. - svarar for talboksinlasningar av lanets lokala
litteratur

5.1 Radgivning, information, utveckling
Lansbiblioteket ...

svarar for radgivning inom bibliotekens olika
verksamhetsomraden
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5.5 Uppdrag fér skrivande

Lansbibliotekets uppdrag ar ...
att i samverkan med bibliotek, utbildnings-
och kulturinstitutioner, litterara féreningar,
folkbildning m.fl. utveckla skrivandet i alla
former i lanet
att skapa arenor och publiceringsmajligheter
dar vasternorrlandska skrivare ges en
mojlighet att mota lasare/publik.
lyfta fram, uppmarksamma och pa annat satt
stddja forfattarskap med anknytning till lanet
att sarskilt stédja barn och ungdomars
skrivande i olika former
att stodja utveckling av litteréra arrangemang
i lanet
att aven lyfta fram och utveckla det folkliga
litterara arvet i form av sagor och sagner och
det muntliga berattandet.

Anm: Verksamheten kommer fr.o.m. 2010-07-01
inte att finnas som egen definierad verksamhet
utan till delar ingd i lansbibliotekets allmanna

uppdrag.

5.6 Tillganglighet
Lansbiblioteket ...

ger en gang per vecka ut en taltidning i tva
editioner fér syn- och lashandikappade .
erbjuder individuell inlasningsservice for syn-
och lashandikappade samt utfér inlasnings-
uppdrag

ger var annan vecka ut ett nyhetsblad for
dovblinda (punktskrift) och andra
lashandikappade (svartskrift).

6. Personal 2009

lansbibliotekarie 1,0
konsulenter 3,75
assistenter 1,75
taltidningsredaktor 2,0
inlasare 0,75
7. Projekt

Lansbiblioteket medverkar i projekt egen regi och
i samverkan med andra aktorer:

Nationell s6kportal fér folkbiblioteken—
Bibliotek24

Europeanalocal(europeiskt digitaliserings-
projekt)

Interiér Sambiblioteket

8. Omvarldsanalys

De svenska biblioteken ar idag inne i en stor for-
andringsprocess som kommer att paverka deras
och i férlangningen var verksamhet som lansbib-
liotek. Strukturforandringar pa biblioteksomradet
pekar mot behovet av stérre samverkan bibliotek
och oOvriga kulturinstitutioner emellan (ABM,
interregionala och nationella biblioteksnatverk ).
Det standigt krympande utrymmet for biblioteks-
utveckling inom enskilda biblioteksorganisationer
Oppnar for mojligheten till bibliotekssamverkan
Over kommungranserna. Den nya versionen av
bibliotekslagen foreskriver ocksa en djupare sam-
verkan mellan olika aktorer pa biblioteksomradet.
Denna samverkan beskrivs bl.a. i den regionala
biblioteksplanen som arbetats fram under 2005/06.
Utvecklingen kommer att pa sikt forandra inrikt-
ningen i vart arbete for kommunbiblioteken.
Utvecklingen pé IKT-omradet samt genombrottet
for elektroniska medier staller ocksa nya krav pa
verksamheten, bade vad galler lansbiblioteket och
taltidningen.

Den nyligen initierade kulturpolitiska 6versynen
kan komma att paverka de regionala biblioteken.
Om ansvarskommitténs forslag genomférs kom-
mer detta ocksad att fa effekter pd de regionala
bibliotekens struktur.

Forandringarna kommer bl.a. att fa till foljd att

3
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arbetet med den kompletterande
medieforsorjningen férandras och gamla
strukturer l6ses upp,

projeksamverkan sker i allt stdrre samman-
hang,

arbetet med elektroniska medier 6kar, i takt
med att biblioteken utvecklas till hybrid-
bibliotek,

kraven pa fort- och vidareutbildning fran
kommunbiblioteken férandras, vilket bl.a.
kommer att berdra foljande omraden:
bibliotekens roll for vuxnas larande, brukarnas
krav pa individualiserad service/interaktivitet
(bibliotek 2.0), digitala tj&nster, biblioteket
som kulturell arena och demokratiskt torg,
marknadsforing och lasframjande verksamhet
lansbiblioteket i hogre grad kommer att arbeta
med utvecklingsarbete och metodutveckling,
allt mer av biblioteksservice kommer att vara
webbaserad. Ny teknik och nya distribu-
tionsformer paverkar ocksa utvecklingen av
taltidningens och inlasningstjanstens service.

9. Verksamhetsplan 2010-2012
StyrdokumentRegionala namndens balanserade
styrning 2010-2012

9.1 Medborgare/kund/elev

9.1.1 Inriktningsmal & framgangsfaktorer
R N:s inriktningsmal ar: Vi bidrar till livskraftah
utvecklingftillvaxt.

Framgangsfaktorer kopplade till inriktningsmalen
ar: 1) Vi och var verksamhet ar tillganglig, 2) Var
verksamhet har hdg kvalitet, 3) Medborgarna &r
nojda med var verksamhet och var service.

Genom den regionala biblioteksplanen har forut-
sattningar for en okad regional utveckling pa
biblioteksomradet forstarkts. Det fordjupade sam-
arbetet mellan lansbiblioteken i Norrland och i
sydlanen inom Bibliotek24 ar exempel pa biblio-
teksutveckling i ett stdrre perspektiv.

Det resurscentrum for ABM-fragor, som t.o.m.
2005 bedrivits som projekt och nu Overgatt i

I6pande verksamhet, ar ett resultat av en flerarig

regional samverkan inom ABM-omradet och har
forutsattningar att innebara en utveckling fér kul-
turarvsinstitutionerna och for tillganglighetenl til
det samlade kuturarvet.

Lansbibliotekets verksamhet ar inriktad pa att

framja barns och ungdomars ldsande samt att
stddja och utbilda de personer i kommunerna som
ar formedlare av litteratur for barn. | uppdraget

ingar aven att sprida kunskap om barn- och ung-
domslitteraturen.

Ett uppdrag att stbdja skrivandet i lanet ger mdj-
lighet till tillvaxt inom omraden dar skrivandet
utgor en forutsattning.

Tillganglighetsmalet uppfylls genom lansbiblio-

teksbesok, radgivning och utbildning riktad till

kommunbiblioteken i lanet. L&ansbiblioteket ut-

vecklar ocksa kontinuerligt utbudet av service pa
sin webbplats i syfte att 6ka tillgangligheten till

lansbibliotekets resurser. Lansbiblioteket upp-
marksammar sarskilt tillgangligheten till biblio-

tekens service for lashandikappade.

En av lansbibliotekets huvuduppgifter ar verksam-
heten med taltidningen samt den sérskilda inlas-
ningstjansten och Y-bladet. Taltidningsverksam-
heten genomgar f.n. en forandringsprocess. Ny
teknik for inlAsning och kopiering och distribution
har inforts. Under 2009 lanseras en webbplats for
taltidningen dar enskilda reportage och hela
taltidningsnummer kan avlyssnas och laddas ner.
Samrad med lanets kommuner m.fl. om samverkan
kring tillganglig och anpassad information i lanet
har inletts (bl a rérande taltidningen och Y-bladet
Diskuteras aven verksamhetens roll i landstingets
samlade informationsverksamhet.

9.1.2 Mal & matt 2010-2012
2010

| samverkan med lansmuseum och landsarkiv
driva och utveckla ABM-resurscentrum.



Lansbiblioteket Vasternorrland - verksamhetspla@201

| samverkan med lansbiblioteken i norr och
syd och med stod av Kulturradet avsluta
projektet Bibliotek24 (nationell sbkportal och
webbpplats) samt undersoka langsiktig
samverkan med Libris och Sverigebiblioteket
kring utveckling av tjansten.

Revidering av géllande biblioteksplan gors
under 2010.

Bothnica ska vaxa och for Vasternorrlands del
innehalla ca 12 000 poster.

Antal forfattarportratt pa lansbibliotekets
webbplats av lansforfattare ska vara ca 40 st.
50 % av lansbibliotekets studiedagar/arran-
gemang berdra verksamhet och litteratur for
malgruppen barn och ungdom och/eller
personal som arbetar med malgruppen.
Lansbibliotekets webbplats ska utvecklas och
ha minst 40 000 besok arligen och varje beso-
kare ska i snitt besdka tre sidor pa webb-
platsen.

Taltidningen (norra & sédra) ska redovisa

ca 40 st nya prenumeranter under 2010.
Lansbiblioteket ska producera 2 st regionala
talbdcker 2010.

Lansbiblioteket ska arrangera en traff med
LL-ombuden i kommunerna.

Y-bladet ska distribueras till minst 200
prenumeranter via svartskrift/punktskrift/webb
och e-post.

Referensgrupper for taltidningen samman-
kallas minst en gang/ar.

Lansbiblioteket ska i snitt ha minst 3,8 av 5
som matt pa deltagarnas nojdhet med verk-
samhetens arrangemang (deltagarenkat).

Pa langre sikt (2011-2012)

Utveckla ABM-Kulturarv-natverket till ett

starkt natverk for ABM- och kulturarvsfragor
Forstarka bilden av lanet som ABM-l&n
Kulturguiden ska ses som en naturlig kalla till
samlad information om Vasternorrlandsk kultur.
Bothnicadatabasen ska utvecklas till en viktig
resurs for den regionala litteraturen i Norrland
Taltidningen ska arligen redovisa 40 st nya
prenumeranter.

Taltidningen 6vergar under andra halvaret
2011 till en lanstaltidning med en redaktion.

| snitt ha minst 3,9 av 5 som matt pa deltagar-
nas nojdhet med verksamhetens arrangemang.
Lansbiblioteket ska producera minst 2 st
regionala talbocker/ar (konvertering eller
nyproduktion).

Lansbiblioteket ska arrangera en traff/ar med
LL-ombuden i kommunerna.

En nationell samsdkportal finns och nyttjas av
ett antal folkbibliotek.

Sambiblioteket

9.1.3 Aktiviteter
Fortsétta utveckllngen en webbservice med
lansforfattarportratt pa lansbibliotekets
webbsida.
Arlig uppdatering av information och l&ankar
pa Kulturguiden. Utveckla Kulturguiden for
stdrre mdjlighet till interaktivitet med brukare
och kulturutévare
Marknadsfora taltidningen.
Fortsatta konvertering av gamla Bothnica-
poster och kontinuerlig inlaggning av nytt
material.
Kontinuerligt genom enkater méats deltagarnas
synpunkter pa lansbibliotekets arrangemang.

9.2 Interna/externa processer

9.2.1 Inriktningsmal och framgangsfaktorer

R N:s inriktningsmal ar att medborgarna ska
uppfatta R U:s olika verksamheter som effektiva,
professionella och samarbetsinriktade.

Framgangsfaktorer &r 1) ett processorienterat
arbetssatt, 2) samverkan samt 3) standiga
forbattringar.
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9.2.2 Mal & matt 2010-2012

2010
20 % av lansbibliotekets arbetsmoten sker
genom distansoberoende teknik eller genom
telefonmoten.
| samverkan med lansbiblioteken i norr och
syd och med stéd av Kulturradet avsluta
projektet Bibliotek24 (nationell stkportal och
webbpplats) samt undersoka langsiktig
samverkan med Libris och Sverigebiblioteket
kring utveckling av tjansten
20 % av lansbibliotekets utbud sker i sam-
verkan med andra aktorer.
Lansbibliotekets utbud och service ska
utvecklas i samrad med kommunbiblioteken
och féljas upp genom utvarderingar i form av
enkater eller dialog med malgruppen.
Kommunbesok och serviceenkaét till
bibliotekscheferna i lanet ska ha genomforts.

Pa sikt (2011-2012)

- 25 % av lansbibliotekets arbetsmoten sker
genom distansoberoende teknik eller genom
telefonmoten vid periodens slut.

20 % av lansbibliotekets utbud sker i
samverkan med andra aktorer.

Arligen genomférda besok i samtliga kom-
muner. Ny serviceenkéat ska ha genomforts
2012.

9.2.3 Aktiviteter
Genomfora serviceenkat riktad till
bibliotekscheferna.
Dialog med kommunbiblioteken genom
kommunbesok.
Fortsatt samverkan med de norrlandska
lansbiblioteken och sarskilt med Jamtlands
lans bibliotek.
Arbete med process/-er redovisas utifran SIQ-
index.
Ny konferens-/motesteknik tas i bruk i
kontakter med kommunbiblioteken i form av
Adobe Connect Professional.

9.3 Medarbetare

9.3.1 Inriktningsmal & framgangsfaktorer
Inriktningsmalet ar néjda och kompetenta
medarbetare. R U:s arbetsplatser ska av
medarbetare och chefer uppfattas som
attraktiva och jamstallda arbetsplatser.

Framgangsfaktorer &ar 1) utvecklat ledarskap,
2) engagerade medarbetare samt 3) friska
medarbetare.

9.3.1 Mal & matt

2010
Minst 2 % Okning av ledarskapsindex utifran
senaste matning.
Minst 2 % 6kning av medarbetarskapsindex
utifrdn senaste matning.
75 % narvarotimmar.

Pa langre sikt (2011-2012)
Ledarskapsindex: Minst 2 % arlig 6kning.
Medarbetarskapsindex: Minst 2 % arlig
okning.

80 % narvarotimmar.

9.3.2 Aktiviteter
Arliga medarbetar- och l6nesamtal.
Kriterier for I6nesattning kommuni-
cerade och tillampade.
Arlig uppféljning av arbetsmiljoplan.
Friskvard/ tidig rehabilitering.
Verksamhetsmal tydliga och kanda.

9.4 Ekonomi

9.4.1 Inriktningsmal och framgangsfaktorer
Inriktningsmal: Det innebar: Ekonomi i
balans. Uppfdljning av uppdrag/avtal samt
uppféljning och kontroll av
verksamheter/projekt som avseende
budgetutfall.

Framgangsfaktorer: 1) ett flexibelt
resursutnyttjande, 2) tydliga
Overenskommelser samt 3) kostnadskontroll.

9.4.1 Mal & matt 2010-2012

2010
Bedriva minst ett projekt arligen i samverkan
med andra aktérer och med extern
finansiering.

Aterkommande uppdatering av kunskap om
regelverk och upphandlingsavtal som ar
relevanta for Ibl:s verksamhet.



Lansbiblioteket Vasternorrland - verksamhetspla@201

Budget i balans. Manatlig uppféljning av
ekonomi, delarsrapporter, arsbokslut.

P4 sikt ( 2011-2012)
Som ovan under mal 2010.

9.4.2 Aktiviteter

- Verksamheten féljer R U:s modeller for
budgetuppfoljningar och manatliga prognoser.
Budgetuppfoljningar ar ett stdende inslag i
arbetsplatstraffar och skapar ekonomisk
medvetenhet.
Tydlig budgetering och ekonomisk upp-
féljning av arrangemang.

Kommentar

Den proposition som laggs fram i september 2009
utifrén Kulturutredningen, kan innebara andrade
forutsattningar for statliga bidrag till regionala
kulturinstitutioner

Den pagaende processen i regionfrdgan kan ocksa
innebéra nya forutsattningar for l&nsbibliotekets
verksamhet inom nagra ar.

Minskade ekonomiska ramar for verksamheten
innebar att lAnsbiblioteket inte kan utféra
skrivaruppdraget som egen definierad verksamhet
(se punkt 5.5) samt att taltidningen fr.o.m. 2011-
07-01 ges ut som en lanstaltidning med en redak-
tion.

Roland Tiger



