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Inledning

Undertecknad har fatt i uppdrag av Lansbiblioteket Vasternorrland att genomféra en kartlaggning
utifran tillganglighet och anvandbarhet av ABM-hemsidor i Vasternorrlands lan. Jag har under 2005
gjort liknande kartléggningar av bibliotekens hemsidor i Sydost (Kronoberg och Blekinge Ian) samt
Kamar lan.

Ar bibliotekens och kulturinstitutionernas hemsidor |4tta att anvanda och tillgéngliga for synskadade
och andra med lashandikapp? Vilken service erbjuder de digitala biblioteken, museerna och arkivet?
Vilkae-tjanster finns tillgangliga pa hemsidorna? Hur anvands hemsidorna pa biblioteken, museerna
och arkivet? Fungerar hemsidan som ett pedagogiskt stod i verksamheten for att hjél pa besdkarna att
hitta till de "osynliga’ e-resurserna? Det &r nagra av de fragor jag forsokt besvarai denna
kartlaggning.

Kartlaggning av 10 ABM -hemsidor

Kartlaggningen, som genomfordesi januari 2006, bygger pa studier av bibliotekens hemsidor samt
intervjuer med webbansvariga. Kartlaggningen har omfattat foljande hemsidor:
Harndsands bibliotek (Sambiblioteket) 25 00 inv.

Kramfors bibliotek, 20 000 inv.

Sollefted bibliotek, 21 000 inv.

Sundsvalls bibliotek, 94 000 inv.

Timrabibliotek, 17 700 inv.

Ange bibliotek, 10 700 inv.

Ornskoldsvik (Arkenbiblioteket), 55 000 inv.

Lansmuseet i Vasternorrland

Landsarkivet i Vasternorrland

Textilmuseet
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Vagledning 24-timmar swebben

Som utgangspunkt for kartlaggningen har jag framfoér alt anvant mig av "V agledningen 24-
timmarswebben” (2005) och de handfasta réd och riktlinjer som dér finns for utveckling av offentliga
webbplatser.

Jag har ocksé utgétt fran det forslag till basniva for det digitala biblioteket, som arbetades fram i det
kulturrédsstbdc_ia projektet "1 T-utveckling av bibliotek i Osterg6tland”, 2000-2003. Projektet drevs av
Lansbibliotek Ostergétland, med undertecknad som projektledare.

Ett syfte med projektet var att skapa en modellwebb - en lokalt anpassad, interaktiv webbplats for
folkbibliotek i sma kommuner. Efter projektets slut utarbetades en handledning - "Handledning i att
skapa anvandbara hemsidor for bibliotek” - som bygger pa erfarenheterna fran projektet.
Handledningen finns utlagd pé L ansbibliotek Ostergétlands hemsida.

| handledningen beskrivs ett fordag till basniva for det digitala biblioteket; som ligger till grund for
utformningen av modellwebben (Boxholms bibliotek 5 300 inv.), och som delvis & utgangspunkt for
denna kartléggning.

Anvéndbara hemsidor
Vad menas da med tillgangliga och anvandbara hemsidor for bibliotek och kulturinstitutioner? Som
jag ser det handlar det om anvandbarhet utifran tre aspekter:
? En anvandbar hemsida for alla (tillganglighet for funktionshindrade)
? Enanvandbar hemsida pa biblioteket, museet eller arkivet (pedagogiskt verktyg)
? Enanvandbar hemsida for dem som inte befinner sig pa biblioteket, museet eller arkivet (24-
timmarswebben)

99 kriterier patillganglighet och anvandbar het
Jag har studerat ABM-hemsidornai Vasternorrland utifran sju huvudkategorier. Varje kategori
innehdller varderacirka 10-15 kriterier patillganglighet och anvandbarhet, sammanlagt 99 kriterier.
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Vagledning 24-timmarswebben gar att
ladda ned fran statliga Verva
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De gu huvudkategorierna som har studerats ar:
* Marknadsféring av hemsidan (hitta till)

» Lé&sbarhet (form & layout, anpassning)

o Att hitta latt (struktur)

« Tillgangliga e-tjanster pa hemsidan

» Tillgéngliga opac-tjanster (biblioteken)

« Kontakt & information pa hemsidan

* Funktion och tekniska forutsattningar

Html-tabeller med klickbara exempel

Ett resultat av kartléaggningen &r sjutabeller i html-format, med klickbara exempel, dér alla hemsidor
listas, och dar man direkt kan se hur hemsidorna ligger till vad géller de olika kriterierna. Dé&r finns
ocksa individuella kommenterar till respektive hemsida. Dessa tabeller utgor ett arbetsmaterial som
kan bestédllas av de bibliotek som ingér i kartlaggningen. Bestalningen sker till Lansbiblioteket i
V&sternorrland.

| dennarapport kan man inte se hur enskilda hemsidorna ligger till. Istéllet har materialet
sammanstéllts i form av jamférande diagram, med kommentarer, dar man far en grafisk bild av hur
stor andel av ABM-hemsidornai lanet som uppfyller de kriterier som listas under respektive
huvudkategori, och som sammantaget kan sigas utgora en slags méattstock pa tillganglighet och
anvandbarhet.

Till kartlaggningen hor ocksa en PowerPoint-presentation med kommentarer och manga visuella
exempel i form av skarmdumpar fran de hemsidor som ingar i kartlaggningen. Detta material finns
utlagt pa Lansbiblioteket i Vasternorrlands hemsida http://www.ylb.se/.

Til ganglighat och anvandbarhet
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Tabeller i html-format, med klickbara
exempd, dar alla hemsidor listas, och dar
man direkt kan se hur respektive hemsida
ligger till i de olika kriterierna. Dessa
tabeller utgor ett arbetsmaterial och ligger
utlagt pa en dold webbplats. Lanken dit kan

debibliotek fa somingar i

kartlaggningen.

BestalIningen sker till Lansbiblioteket i

Vasternorrland.



Marknadsforing av hemsidan (hitta till hemsidan)

Saplarnai diagrammet visar hur stor andel av hemsidorna (totalt 10) somuppfyller resp. kriterium. Exempelvis har endast tva hemsidor metatext, medan
alla hemsidor har en URL somdet gar att lanka till.
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Kriterier:
& Hemsidan rankas hogst
i sbkmotor 10
& Direkttraff pa”Jag har
tur” i Google
& Metadatasom 8
beskriver
webbplatsens innehdl
& Tydlig title’ paala 6
sidor
& URL som gar att lanka
till 4
& URL som gar att
marknadsfora
& Synspa ,
kommunwebbens
startsida
& Vuxenstuderandeportal
l[ankar till hemsidan
& Turistportal lankar till o
hemsidan &€
& Nyheter finns pa &
startsidan (dynamisk
sida)




Kommentar till kriterier om marknadsféring (hitta till hemsidan)

Det & viktigt att man hittar till hemsidan nér man soker i en stkmotor. Atta av tio hemsidor kommer
man till direkt né&r man klickar pa”Jag har tur” pa Google - ett bra test, dd manga soker officiella
webbplatser pa detta vis. Tva bibliotek (Sollefted och Sundsvall) ger traff pa " Kulturtorget.se” vid en
sadan sokning. Samma tva bibliotek rankas inte heller htgst vid vanlig Google-sokning, utan kommer
pa andra respektive tredje plats.

Traffskerheten kan forbéttras med namnet ” Sundsvalls bibliotek” i huvudrubriken (h1-rubrik, se
avsnittet om struktur) pa startsidan, dér kan t.ex. sta ”Vakommen till Sundsvalls bibliotek” En sadan
rubrik & ocksa en tydlig information till besdkaren om att man har kommit till rétt webbplats.

Endast tva hemsidor har metatext inlagd i html-koden. Metatext ger ibland béttre placering i
sokmotorerna. Den storstafordelen med metatext & annars att man déar kan ldgga in en kortfattad
beskrivning av webbplatsens innehall, och da &r det den texten som synsi sokmotorns tréfflista.

Titel pa alla sidor

Drygt héften av hemsidorna &r forsedda med tydlig titel pa alla sidor. Titeln, inte ruoriken pa sidan,
utan den titel som finns dold i html-koden, & det forsta en synskadad surfare lésare. Den kommer
namligen upp i namnlisten i lasprogrammet. Det & dessutom titeln som sparas om man lagger till sidan
till sin bokméarkeslista. Manga sokmotorer, som letar upp webbplatser, soker av det faltet. Det finns
altsa starka skd att formuleratiteln bra.

Tre hemsidor & uppbyggda med ramar (Timra bibliotek, Lansmuseet och Landsarkivet), vilket
forsvarar néar det gdller att hitta titelinformation. Aven om sidorna &r férsedda med titlar, sa syns de inte
i webbl&saren, utan dér blir ssmmatitel pa alasidor.

Webbadresser som gar att marknadsfora

Alla hemsidor har en webbadress som det gar att l1ankatill. Det mojliggor for andra aktorer sasom
larcentrum, skolor, skolbibliotek, komvux, andra bibliotek, foreningar etc. att lankartill bibliotekets
webbplats.
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Traffsaker heten i sbkmotorerna kan
forbattras om det stér ” Sundsvalls
bibliotek” i en huvudrubrik (h1-rubrik),
t.ex " Valkommen till Sundsvalls
bibliotek” . En sadan text blir ocksa en
tydlig information om att man har kommit

till ratt webbplats.




Man bor setill att man ocksa har en webbadress som & enkel att skriva, och som gar att marknadsfora.
Den kan da anvandas i marknadsforingssyfte och publiceras i samband med annonser, affischer,
broschyrer, telefonkatal ogen, bokmérken, etc. Sex av tio hemsidor har en sadan webbadress:

* www.biblioteken.kramfors.se

* http://bibliotek.timra.se

* www.ange.se/bibliotek

* www.arkenbiblioteket.nu

* www.textilarkivet.se

* www.sambiblioteket.se

Sundsvalls bibliotek har foljande webbadress. www.stadsbibl.sundsvall.se. Att lagga in en forkortning i
webbadressen &r inte sd bra. Risken &r stor att det blir fel, om nagon foérsoker skrivain adressen i
webbl&saren. En béttre variant & www.stadsbiblioteket.sundsvall.se.

Sollefted bibliotek har en omstandlig webbadress, www.solleftea.se/kulturfritid/bibliotek, vilken skulle
bli béttre om delen " kulturfritid” togs bort.

Att det & lansmuseet och landsarkivet som ”ddljs’ bakom dessa webbadresser &r inte sa l&tt att lista ut:

e www.ylm.se
o www.ra.se/hlalindex.htm

Syns pa kommunens startsida

Det digitala biblioteket har manga nyttiga tjanster pa nétet, och ar den mest utvecklade 24-
timmarstjansten pa kommunwebben. Det & ett argument for att biblioteket bor synas som en egen
kategori fran kommunens startsida. Oftast visar det sig att det virtuella biblioteket, och dainte minst
nétkatalogen, & bland de mest bestkta sidorna pa kommunwebben.

Ange bibliotek ensam om att synas pad kommunens startsida. Timré kommun lankar till bibliotekets
katalog fran startsidan men katalogen & en " atervandsgrand”, da det saknas lank dérifran till
bibliotekets hemsida.

Vilkommen till
Ditt bibliotek pa natet

http://bibli ket.boxholm.

Bestk oss hemma, i skolan, pa jobbet...

Det ar bra om biblioteket har en enkel
webbadress som gar att marknadsfora,
den kan d& anvandasi broschyrer,
annonser och dyl. Har ett exempel pa en
broschyr om Boxholms bibliotek pa natet.




Skapa en dynamisk startsida!

Atta av tio hemsidor anvénder startsidan for att 1dgga ut nyheter om verksamheten. Har & en utméarkt
plats att puffa for nya medier, aktuellt program etc. Man ska forsdka undvika introduktionssidor med
I&gt informationsinnehall. Besdkarna vill sa fort som méjligt forsta vart de har kommit, nér de far upp
hemsidan De vill inte métas av en " statisk” startsida, utan vill se att det hander ndgot p& webbplatsen.
Da okar chansen att de atervander dit!



Lasbarhet (form och layout, teknisk anpassning)

Saplarnai diagrammet visar hur stor andel av hemsidorna (totalt 10) som uppfyller resp. kriterium. Exempelvis har endast tva hemsidor alternativtext till
bilder och bildlankar, och pa endast tva hemsidor gar texten att forstora i webblasaren.
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Kriterier:
& Alternativtext till bilder 10
& bildlankar
& Alternativtext pa
dekorbilder 8
Tydlig kontrast
Lagom stor text i
normallage
& Texten gér att forstorai
webbl&saren
& Sidan ok &ven rér texten
forstoras
L asbara rader 2 1=
Kortatexter, lankade
mellanrubriker |
Stilmall anvénds 0

Ej ramar
Ej tabeller for
sidredigering

Relativa mét for hjd & w &é"
bredd &
L&tta bilder

Gér att navigera utan vgﬁf
mus

& Sidor gar att skriva ut i
|&sbart skick
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Kommentar till kriterier om lasbarhet

Det virtuella biblioteket, museet och arkivet &r till for alla, sd hemsidorna ska vara anpassade fér
|ashandikappade och andra med funktionshinder. Minimikravet pa sadan anpassning &r att det finns
alternativtext till bilder och bildlankar samt att texten gér att forstorai webblasaren.

Endast tva av de under sokta hemsidorna klarar det kravet idag.

Om texten pa webbplatsen inte gar att forstorai webblasaren beror det oftast pa att storleken pa
brodtext och rubriker angetts med fast pixeltal i stilmallen. Om stilgraden anges i procent istéllet gar
texten sedan att anpassa till den storlek man vill ha.

Exempel pa sadana relativa métt finns pa Kramfors bibliotekshemsida. | stilmallen anges att
brodtexten ska vara 80 procent (font-size: 80 %). Aven rubrikstilar anges med relativa métt.
hl = 100%
h2 =110%
h3 = 120%

Alternativtext

Endast tva hemsidor har forsett alla bilder och bildlankar med alt-text. Alt star for aternativ text och
ar det som visas om du som anvandare av nagon anledning inte ser bilden. Detta ar séarskilt viktigt om
bilden & en lank. Lansmuseet har en bild som menytext, och tar man bort bildvisningen i
webbldsaren sa forsvinner hela navigeringen.

Aven dekorbilder behtver alt-text, speciellt om det &r betydel se-bérande information. P&
Arkenbibliotekets hemsida finns I&ssymboler som markerar vilka databaser som kan nés hemifrén
alternativt fran biblioteket. Oppet gront 1as = tillgang till databaser hemifran

Stangt rott 18s = bara pa biblioteket. Eftersom symbolerna saknar alt-text forsvinner den
informationen om man tar bort bildvisningen.
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Undvik bild som menytext, har lansmuseets
startsida, dar hela navigeringen forsvinner

om bildvisningen tas bort.

M
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Stilmallar till layouten
Tre hemsidor & uppbyggda med ramar, vilket man ska forsoka undvika. Sex hemsidor anvander sig
av stilmallar (css). Det finns manga fordelar med att anvanda sig att stilmallar till layouten:

* Fungerar i talsyntes

* Inget strul med ramar och tabeller

+ Andringar behdver bara goras pa ett stélle

 Informationen kan presenteras pa olika sétt

» Anvandaren kan byta ut stilmallen till en i sin egen dator

» Standard, passar i framtida webblasare

Né&gra hemsidor anvander sig av tabeller for sidredigering, men det ska man ocksa forsoka undvika.
Om tabeller & korrekt kodade kan ské&rmlésaren tolka dem. Om tabeller anvands for layout, utan att
hariktig tabell-kodning, blir resultatet att skarml&saren |&ser tvérs Over sidan. Om texten kan |&sas
vagrétt & det inga problem, men om den & tankt att 1asasi spalter blir det obegripligt.

Lasbara rader och mellanrubriker

Ogat har svart att |4sa langa textrader pa skarmen. Att ha rader som gér 6ver hela skarmens bredd &r
inte bra, minst en tredjedel av skarmbredden bor vara marginaler. Aven har bor man tanka pa att
anvanda relativa méatt till marginalerna. Da kan texten |&sas &ven pa mindre skarmar eller i
forstoringsprogram utan att texten forsvinner ut & sidan.

Manga lasare skummar bara av borjan pa en sida pa webben. Darfor ska man ténka pa att samla
viktig information 6verst pa sidan. Over huvud taget ska man tanka pd att skriva kort och koncist.
Langre texter bor delas upp i logiska stycken med manga underrubriker. Genom att samla lankarna
till underrubrikerna 6verst pa sidan sa hjdper man lasaren att |&ttare hitta rétt i texten.

Dokument som kan laddas upp fran hemsidan bor sparasi gratis lasprogram (pdf), s& de blir
atkomliga pa publika datorer. Man bor tanka pa att skriva sammanfattningar till uppladdningsbara
dokument (sa man slipper klicka upp dokumentet i ontdan), samt ange storleken pa pdf-filer, vilket
lansmuseets hemsida r ett bra exempel pa.
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Linsmuseets program fér konst i Yasternorrland

I Linsrmusest Wasternordands uppdrag ingdr att arbeta me
lanet, I denna pragramfirklaring definieras musests roll | W
lanstliv, descutam fértydligas hur arbetet pd arnrddet ska

narmnaste aren.

D Hamta (pdf 149 kB

Bra med korta sammanfattningar till upp-
laddningsbara dokument pa lansmuseets
hemsida, samt att storleken anges pa pdf-
filer
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Enkelt att skriva ut m Redigera  Wisa Favoriter  Verktyg  H
Det ska vara enkelt att skriva ut en sida fran hemsidan, vilket géller for endast fyra av de undersokta hiytt ’
hemsidorna. Alltfér ofta ser man exempel padar utskriften blir oléslig pa grund av att textraderna RRETR: ek

Redigera med Microsoft FrontPage

klipps av i hdgerkant.

Spara som...

V &gledning 24-timmarswebben rekommenderar att man utnyttjar webblasarens inbyggda funktioner S
for att hantera utskrift, hellre an att tillhandahalla speciella utskriftsversioner. Utskriften kan istéllet Bppiiig I
formaterasi en aternativ css-fil i stilmallen. D& kan man forhandsgranska utskriften via Ferhandsgranska...
webblasarens inbyggda funktion och kontrollera hur tabeller, text och andra sidelement ska sidbrytas. B ;
Importera och exportera..,
Har & nagratips fran 24-timmarsvagledningen: B
Arbeta offline
? Den aternativa stilmallsfilen bor dolja designelement som inte &r relevantai utskrift, t.ex. Stang
menyer. Daremot bor utskriften innehalla information om datum, avsandande organisation Man kan testa hur utskriften ser ut genom
och var den utskrivna sidan befinner sig pa webbplatsen, satt att anvandaren enkelt kan hitta att anvénda sig av funktionen
tillbaka. " Forhandsgranska” i webblasaren Setill
? Anpassa typsnittet for utskrift i stilmallsfilen. att hela texten kommer med i utskriften

(vanligast felet ar att raderna klippsav i

? Manga anvandare kan bara skriva ut i svartvitt. Setill att diagram och annan information )
hogerkant).

fortfarande &r ladliga.
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Att hitta latt (struktur)

Saplarnai diagrammet visar hur stor andel av hemsidorna (totalt 10) som uppfyller resp. kriterium. Exempelvis har alla hemsidor en lank till startsidan fran
alla sidor, medan endast en hemsida &r forsedd med en 6versikt (sajtkarta).
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Kriterier:

& Lank till startsidan 10
fran alasidor

& Lank till "start-
sidan” i menyn

& Helamenyn synspa
alasidor 6

& Markor visar vilken
sidaman & pa

& Enhetlig layout pa 4 B
hela hemsidan

& Lankar ser likadana 2
ut pa hela hemsidan

& BI§, understrukna

|ankar s
& Konsekvent anv. av

nya fénster ‘@
& "Las mer’-lankar &

har title-info
& Overskt eler A-O
&

alasidor

Lank till dversikt pa &;. &
o



Kommentarer till att hitta latt (struktur)

Bra struktur skapar trygghet

Struktur och navigering ska ha ett tydligt anvandarperspektiv. Det ska vara tryggt, enkelt och
overskadligt for anvandaren. Man ska som besokare alltid veta var man befinner sig pa hemsidan.
Man skainte riskera att "ga vilse”. Det ska vara |&tt att hitta det man soker. Och l&tt att fa en dverblick
over vad som finns pa hemsidan.

Kalla startsida for ” Startsida” i menyn

Det gar inte att forutse vilken webbsida en besokare borjar pd, eller néar han behtver hjapii sitt
letande. Darfor ska man ténka pa att forse alla sidor med lankar till startsidan och andra sidor som &r
viktiga for orienteringen, t.ex. innehallsoversikter och sokmojligheter. Loggan ska alltid lankar till
startsidan.

| stort sett alla hemsidor har en lank till startsidan pa alla sidor, men det & bara fyra hemsidor som har
lagt en lank till startsidan i menyn, vilket &r att foredra. Helst bor startsidan kallas just for ” Startsida’,
andra namn sasom "hem” blir mer diffust. Helst ska lanken till startsidan ligga 6verst i menyn. N&r
man & pa startsidan bor den lanken vara” avaktiverad”.

Tydlig sidmarkor

Navigeringen underl&tas om hela menyn syns pa ala sidor (géller sex hemsidor). N&r man véljer en
kategori vecklar undersidorna ut sig, men utan att huvudmenyn forsvinner. Nagot som ocksa ar viktigt
for navigeringen ar att det finns en markor, som markerar vilken sida man befinner sig pa Tydliga
sidmarkorer finns endast pa ett par hemsidor. Pa Sambibliotekets hemsida markeras vald kategori,
men g undersidorna, vilket man dock bor tanka pa.

Enhetlig layout

Allahemsidor har en enhetlig layout, vilket behovs for att besokaren kéanna igen sig. Végledningen
24-timmarswebben rekommenderar bld, understrukna lankar, men det finns endast pa en hemsida. Det
viktigaste & dock att |ankarna ser likadana ut pa ala sidor, vilket galler for sex hemsidor. Pa nagra
hemsidor skiftar lankarnai utseende, t.ex pa Timrés bibliotekswebb dér |ankarna & bade bla och
svarta. Viktigt att tanka pa att inte anvanda understrykningar i vanlig text, eftersom besokaren da
utgdr fran att det ar fraga om en lank.
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? Lanktill " Sartsida” i menyn.
? Helamenyn synspa alla sidor.

?  Nar man klickar pa en kategori

fallsundersidorna u.

? Entydlig markor i menyn visar
vilken sida du befinner dig pa.

(Exempel fran Kinda
bibliotekshemsida).



Nya fonster
Néstan alla hemsidor har en konsekvent anvandning av nya fonster, t.ex. att alla externalankar dppnas
i nya fonster. Men det & fa hemsidor som upplyser om det. Nar en lank leder till att ett nytt fonster
Oppnas, ska mantydligt tala om det for anvandaren. Det gdler t.ex. lankar till bibliotekskatal ogen,
databaser, e medier och andra externa lankar. Se exempel:
e Lanaebocker
(6ppnas i nytt fonster)

Title-text till otydliga lankar

Det ar viktigt med begripliga lankar. Skérml&saren markerar vad som &r lénkar, och kan hoppa mellan
lankarna pa sidan, utan att |asa mellanliggande text. Lankar bor darfor kunna forstas avennar de lyfts
ur sitt sammanhang. Detta kan &tgérdas genom att forse otydliga lankar (ex.”L&as mer”) med title-text,
som talar om vart lanken gar och vad man kan lasa mer om. Title-texten ligger dold i html-koden,
men syns som en gul ruta ndr pekaren stélls pa lanken, och lases ocksd upp av skarmléasaren.

Innehallsforteckning

Endast |ansmuseet har en innehallsférteckning pa sin hemsida. Det &r ett bra hjadlpmedel for bestkaren
nar det galler att hitta pa hemsidan. Lansmuseet har gjort en dversikt genom att lista alla undersidor
under respektive huvudkategori. Man kan ocksa gora en manuell sokfunktion i form av A-O paden
mest efterfragade informationen vilket rekommenderasi V&gledningen 24-timmarswebben. Daremot
skaman aktasig for en sokfunktion med fritextsokning pa hemsidan, da det ofta leder till for manga
irrelevanta tréffar.

Det &r en fordel om det finns en lank till dversikten fran alla sidor, vilket ocksa &r fallet pa
lansmuseets hemsida.
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Lankar

Bibliotekskataloger

Sollefted bibliotelk

Kramfors bibliotek

Mittedl Lansbiblicteket 1 Wasternarrland

Tidningar 4
Svenslka d

KICSKEN
varlden

DOAL Vets

Biblidraittstile samstkningskatalogsr Lanshibliotsket pr

Librigl ¥asternorrland

=

ifter]

Urned universitetsbibliotek

Wasternon

Titel-info kan ocksa anvands for att ge en
langre lankbeskrivning, som har pa
Solleftea bibliotekshemsida. Informationen i

den gula rutan syns nér pekaren stélls pa

Att diskutera:

e Skaalaexternalankar
Oppnasi nyafonster?

e  Skakatalogen dppnas
i samma fonster?

e Sambiblioteket har
valt att Oppnaalla
lankar i sasmma
fonster. For- och

nackdelar?

|anken.




16

Tillgangliga opac-tjanster & integrering av katalogen (endast biblioteken)

Staplarnai diagrammet visar hur stor andel av bibliotekens hemsidor (totalt 7) som uppfyller resp. kriterium. Exempelvis finns mgjlighet att 1ana om pa alla
bibliotekshemsidor, men ingen hemsida erbjuder tjansten nyhetsservice pa nya medier.

Kriterier: L&
& Katalogen pa nétet 7 7 7

& Barn-opac #
& Lank till katalogen pa ] 6

alasdor

& Kataogen integrerad | 5 3 5
pa hemsidan (stkruta)

& Lank till hemsidan fran ad
katalogen

& Dynamiskalankar till 3
katalogen

& Samlad info om opac- 2 1
tjanster

& Personliga etjanster 1
(inloggning) o o g o

—_

O Lér]aom I] T L T T T T T T T T T T T T T T T
Reservera & 5
Inképsforslag éoé-b & (on
Fjarrlan _ ?yv qp@,‘? e éap
Nyhgltlsserwce o & & & & ®
e P FE S F S &
lenekort - N g f of O & & & @ & &
& Lank till "Loggain” pa & &8 & & & o o <
dlasidor AP & ©F
& Info om hantering av
personuppgifter
Info om cookies
Info hur man far
|anekort och pinkod

O O O0OO0Oo

& &



Kommentarer till tillgangliga opac-tjanster & integrering av katalogen

Den nétbaserade bibliotekskatal ogen &r forstas bibliotekets viktigaste digitala resurs. Man bor tanka pa att
integrera webbkatal ogen med bibliotekets hemsida; alltfor ofta ser man att webbkatalogen " lever sitt eget liv”
pa sa sétt att det saknas koppling mellan katalogen och hemsidan.

Det borde till exempel vara savklart att det finns en lank till bibliotekets hemsida fran katalogen, men sa &
inte fallet. Endast tre bibliotek (Sambiblioteket, Kramfors och Sollefted) har lagt en 1ank fran webbkatal ogen
till sin hemsida. Ovriga bibliotekskataloger & ” &tervandsgrander”; loggan langst upp till vanster leder inte
"hem” till biblioteket, som sig bor, utan ”hem” till kommunen eller tillbaka till katalogen. Det innebér att den
bestkare som surfar in direkt till bibliotekskatalogen inte kan ta sig vidare till bibliotekets hemsida. ..

Tvahibliotek (Kramfors och Timrd) har gjort det mgjligt att sokai katalogen direkt fran hemsidan, vilket ar ett
bra st att integrera katalogen pa hemsidan. Flerabibliotek i lanet planerar att integrera katalogen pa liknande
sétt, bland annat Sambiblioteket som &r i full fard med att utveckla sin nya webbplats.

"Hjalpnycklar”

Biblioteksdatabasen & ju nyckeln till bibliotekets samlingar. Genom att katalogen finns pa natet har den blivit
tillganglig &ven utanfor biblioteket, men det & svart for |antagaren att hittarétt i katalogen. Hur far man till
exempel upp en lista pa bibliotekets dvd-filmer? Cd-bocker? Sprakkurser? Daisybocker? Léttlast? Storstil ?

Hér kan hemsidan anvandas for att ge " hjapnycklar” till katalogen, sa att bibliotekets samlingar ” 6ppnar sig”
och blir synliga for lantagarna.

Man kan till exempel ge tydliga sokanvisningar hur man hittar olika medier i katalogen (sokhjép). Ett bra
exempe! finns pa en bibliotekshemsida utanfor |anet, namligen Borghamns bibliotekshemsida. P4 samma sida
som man informerar om att biblioteket har storstilbocker, talar man ocksd om hur man hittar dem i katalogen.

(Se hild till hoger).

Dynamiska litteraturlistor
Ett annat sétt att underl&tta for lantagarna att hitta medier ur bibliotekets samlingar, & att lagga ut dynamiska

lankar till katalogen, dvs. standigt aktuella litteratur- och medidlistor direkt fran katalogen. Fordelen med
sadana " dynamiska lankar” &r att de genererar en ny sokning varje gang man klickar palanken, vilket innebéar
att man automatiskt far tillgang till nya poster som lagtsin i katalogen. Dynamiska lankar & ocksa relativt
underhdllsfria jamfort med utskrivna litteraturlistor som maste uppdateras med jamna mellanrum.
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Dynamiska lankar till katalogen, pedagogiskt utplacerade pa hemsidan, fungerar som nycklar till den
elektroniska katalogen och underléttar for |antagaren att se vad som finns pa biblioteket. Sidan om
storstilshocker (ex.Borghamn, se ovan) kan t ex kompletteras med lénkar som visar bibliotekets bestand av
faktabocker och skonlitterara bocker med stor til.

Man bor tanka pa att de listor man lankar till inte blir for [anga; en listamed flera hundratitlar & kanske inte
till nagon storre hjdp. Istélet for en lista med all musik pa cd, kan man lankatill listor for olika musikstilar,
musik for barn, musik pa olika sprak etc.

Libra-bibliotek

Inget bibliotek i lanet anvander sig idag har dynamiska lankar till katalogen, men flera bibliotek, déribland
Arkenbiblioteket, planerar att byta ut dagens litteratur- och medielistor i pdf-filer till dynamiska lankar. Detta
for att dippa tidsddande arbete med uppdatering av litteraturlistorna.

Nastan alla bibliotek i 1anet har Libra-kataloger. Ett intressant exempel pa dynamiska litteraturlistor till Libra-
katalogen finnsi en annan del av landet, p& Morbylanga bibliotekshemsida. Dynamiska lankar, uppdelade efter
SAB-systemet, ” dppnar upp” Olandssamlingen pa Mérbylanga bibliotek. Morbylangas bibliotekshemsida
skiljer for ovrigt genom att den & helt integrerad med Libra-katal ogen.

Info om aktiva opac-tjanster

Det & viktigt att informera pa hemsidan om de interaktiva tjanster som & kopplade till webbkatalogen. Dessa
personliga e-tjanster & nya, och bor lyftas fram pa hemsidan. Drygt héften av biblioteken (4) presenterar en
samlad information om sina aktiva opac-tjanster, och hur man skaffar pinkod och loggar in.

Lank till ”Logga in”

P& tre hemsidor finns en lank till ”Loggain” (eller "Minalan”), som leder direkt till webbkatalogens
inloggning for omlan och reservationer. Genom att lanken finns p& hemsidan (och inte barai webbkatal ogen)
underl&ttar man for besokaren att hittatill dessatjanster. Om lanken inte finns pa hemsidan, maste bestkaren
forsta att man forst maste gatill katalogen for att 1ana om en bok som man har hemma, vilket inte ar gavklart.
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Tillgangliga e-tjanster pa hemsidorna

Kriterier:

Egna samlingarna sokbara pa nétet

Markerade kriterier & mer eller mindre biblioteksspecifika

Info om databaser & néttjanster med extern inloggning (via lanekort)
Info om databaser & néttjanster som bara nas pa bibliotek/institution

RI&R &R &

Nattjanster som nas via webben (infoggning)

o Ebsco vialanekort

0 Andradatabaser vialanekort
0 E-bok vialanekort
0 E-musik vialanekort
0 E-ljudbok vialanekort
# Regionala nattjanster utan inloggning
0 Regional tidskriftsdatabas
0 Regiona kulturarvsdatabas
0 Mittsdk
0 Norrsobk
o Bothnicawebbsok
0 Regiona studieportal
0 Fotodatabas
0
& Nationella nattjanster utan inloggning
0 Libris
0 hibliotek.se
0 Tpb-katalogen
o Fragabiblioteket (nationell tjanst)
0 Jourhavande hibliotekarie
o0 Frégabarnbibliotekarien
0 Fragapaandrasprak
& Fraga egnabiblioteket eller museet
& Boka handledning via hemsidan
# Beddlahandlingar via hemsidan
& Prenumerera pa nyhetsbrev
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Tillgangliga e-tjanster pa hemsidorna
Saplarnai diagrammet visar hur stor andel av hemsidorna (totalt 10) som uppfyller resp. kriterium. Markerade kriterier ar biblioteksspecifika och da & max
antal hemsidor endast §u (bibliotekens hemsidor).




Kommentar till tillgangliga e-tjanster pAhemsidorna

24-timmarswebben okar tillgangligheten till bibliotekets, museets och arkivets medier och tjanster —
dygnet runt. Ju fler e-tjanster som laggs ut pa hemsidan, desto intressantare blir hemsidan for
anvandarna, och desto béttre blir bestksstatistiken.

24-timmar strappan
V &gledningen 24-timmarswebben beskriver webbteknikens mdjligheter att tillgangliggora tjanster for
medborgarna som steg pa 24-timmarstrappan.

» Steg 1: Information. " Statisk” information om verksamheten och dess tjanster.

» Steg 2: Interaktion. Anvandaren kan interagera med hemsidan (t.ex. soka i katalog, bestélla
handlingar).

¢ Steg 3: Transaktion. Anvandaren kan pa ett sakert sétt hamta och lamna personlig information
(t.ex. 1&na om, reservera).

« Steg 4: Integration. Allt samlas pa ett stélle & man kan genomfora hela sitt drende pa
hemsidan (t.ex sokai evenemangsdatabas och samtidigt boka och betala biljetter).

Biblioteken har kommit langst

Om man ser till de undersokta ABM-hemsidorna, sa & det de digitala biblioteken som har kommit
langst i utvecklingen mot att |agga ut sina tjanster pa natet. Det finns idag manga olika e-tjanster pa
bibliotekens hemsidor:

Katalog pa nétet

Personliga e-tjanster kopplade till katalogen (I&na om, reservera etc.)
Databaser med inloggning via lanekort

E-medier (e-bocker, e-1judbocker, e-musik)

Digitala referenstjanster (Fraga biblioteket)

NN ) N N

Det &r viktigt att biblioteket forsoker synliggora, och pa sa sétt marknadsfora, sina” osynliga’ e-medier
och néttjanster (e-bocker, databaser) pd hemsidan Biblioteket bor ocksa fundera pa hur dessa
"osynliga’ resurser kan goras synliga och sokbarai katal ogen.
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Att bibliotekens hemsidor & strategiskt viktiga for att ge tillgang till nya e-medier betonasii flera
utredningar:

Ur Glesbygdsverket kartlaggning av lar centra 2004:

" Folkbiblioteken ligger valdigt ndra till hans att nyttjas av de distansstuderande. Men nét-tjansterna
vid folkbiblioteken behdver anvandas battre och fortsatta att utvecklas. | synnerhet for gles- och
landsbygdsbefolkningen maste tillgangen till bibliotekarietjanster via natet med ingang till
forskningsartiklar och databaser bli battre. En nyckelfraga ar faktiskt att forbattra folk -bibliotekens
hemsidor, déar skulle det behdvas samarbete mellan olika aktorer; lokalt, regionalt och nationellt.”

Ur Kuldautredningen 2004:

" Tillgangligheten pa webbsidor och publika datorer ar den basta marknadsforingen av
nattjanster.” ...." Elektroniska tjanster maste avdramatiseras; databaser och e-bdcker bor ses som
naturliga medier pa folkbiblioteken.”

24-timmar shiblioteket i Vasternorrland

Aven om alabibliotek i 1anet har sina kataloger tillgangliga p& nétet, s har de kommit olika langt nar
det gdller att tillgangliggora andra tjanster pa sina hemsidor. Detta & en lagesbeskrivning av 24-
timmarsbiblioteket i Vasternorrland (siffran anger antal hemsidor som erbjuder tjansten):

Katalog panétet: 7 (alla)
Omlén: 7

Reservera: 5

Inkdpsfordag: 0

Farrlan: 0

Prenumerera nyhetsservice: 0
Bestdlalanekort: 1

Ebsco via lanekort: 5
Ytterligare databaser vialanekort: O
E-bocker: 7

E-ljudbtcker: 5

N ) ) ) ) ) ) ) ) ) N
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Lunds digitala bibliotek erbjuder tillgang
till tolv betal databaser via |anekort.

" Vi tycker att det ar viktigt med extern
inloggning till vara betaldatabaser. Pa sa
satt blir vara nattjanster tillgangliga
dygnet runt, annars kommer man ju bara
at demunder den begransade tid som
biblioteket ar Oppet. Det ska vél inte spela
nagon roll om man som lantagare vill
soka i vara betaldatabaser hemifran eller
fran biblioteket. Det & ju samma
|antagare det handlar om. Man sitter
bara pa olika stolar.”

i
FO



? E-musk: 1
? Lank till "Fraga biblioteket”: 4
? Lank till ” Jourhavande bibliotekarie”: 0
? Lank till "Fraga barnbibliotekarien”: 1
? Lank till "Fréga paandrasprak”: 0
? Frégalokalabiblioteket: 0
? Boka handledning pa nétet: 2
? Bokadator panétet: 0
Fraga museet

Lansmuseet har delvis digitaliserat sina samlingar och lagt ut sin foremd sdatabas pa nétet. Hemsidan
erbjuder aven tillgang till en digitaliserad fotodatabas. Lansmuseet ar ocksa ensam om att erbjudaen
egen fragetjanst ” Fraga museet”, dar man kan kontakta |ansmuseet via ett formular pa hemsidan.

Pa landsarkivets hemsida finns mojlighet att bestélla uppgifter ur olika register direkt pa webben, bl.a.
fran folkbokforingsregistret. Det har blivit en popul & tjanst, som ocksd avlastar landsarkivets
telefonvaxeln fran mycket jobb.

Som ett ABM-projekt haller lansmuseet tillsammans med landsarkivet och |ansbiblioteket pa att
utveckla en intressant tjanst — Kartsok. Genom att klicka pa en socken pakartan ska man kunna soka
samtidigt i flera olika databaser, sdsom féremalsdatabas, fotodatabas, etnologiska uppteckningar samt
litteratur om socknen fran lansmuseets referensbibliotek.
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Att diskutera:

«  BOr biblioteket (musest,
arkivet) haen strategi for
24-timmarswebben?

¢ Kan 24-timmarswebben
”locka’ nyalantagare

(anvandare, besokare)?
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Kontakt och information pa hemsidorna

Saplarnai diagrammet visar hur stor andel av hemsidorna (totalt 10) som uppfyller resp. kriterium. Exempelvishar atta hemsidor lagt ut info om personalen,
medan endast fyra informerar om vem som ar webbredaktor. Ingen hemsida har nagon lattlast version.

Kriterier:

&

R BRKR

R RRERERRK

& &

Info om personal

0 Namn

0 E-post

o Tdunr

0 Ansvarsomraden

o Foto
Kontakt via formulér
Lé&tt hitta Oppettider, 0-1
klick
Lé&tt hitta adress, 0-1
klick
Info om hemsidan
Info om webbredaktor
Info om sidansvarig
Info om uppdat.av sdor
Info om tillgénglighet i
fysiskalokaler
Anpassad info till olika
malgrupper

0 Lashandikapp
Barn
Sola
Vuxenstud.
Invandrare
Lé&ttl&st version
Info pa andra sprak
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Kommentar till kontakt och information pa hemsidorna

Personalen ar en viktig resurs sava pa biblioteket som pa museet och landsarkivet. Den som soker en
speciell person forvantar sig att den informationen finns pa hemsidan. En viktig information pa
hemsidan & namn pa personalen; e-post, telefon och vilka ansvarsomréden olika personer har, vilket
ocksa ger en bild av verksamheten.

Har & nagra argument for varfor det bor finnas information om personalen pa hemsidan:

Verksamheten blir mindre anonym.

Offentlig verksamhet med manga samarbetspartners.

Personalen & verksamhetens viktigaste resurs.

Léatt for bestkaren att kommai kontakt med rétt person i verksamheten

Attaav tio ABM-hemsidor har lagt ut information om personalen, men det varierar hur mycket
kontaktuppgifter som finns pd hemsidan. Kramfors, Timra och Ange bibliotek har dessutom lagt ut
bilder pa personalen, det ser trevligt och valkomnande ut, och skapar ett personligt tilltal pa hemsidan.

Bor finnas pa alla hemsidor

Det & bra om det finns en kortfattad information om hemsidan pa alla hemsidor; mal, syfte och vad du
som besokare kan forvanta dig att hitta dér. Det bor ocksa framga vem som & webbredaktor och
ansvarig for hemsidan. Dessutom bor det pa alla sidor finnas uppgift om vem som &r sidansvarig och
nar senast sidan uppdaterades. Sa har ser det ut pa ABM-hemsidornai lanet (siffran inom parantes
anger antal hemsidor som klarar respektive kriterium):

Info omhemsidan (0)

Vem som & webbredaktor (4)
Sidansvarig pa alasidor (4)
Senaste uppdatering av sidor (6)

Formulér for kontakt

Det ska vara latt at ta kontakt med biblioteket, museet eller arkivet. Endast |&nsmuseet har lagt ut ett
formuldr pa hemsidan, som gor det majligt att skicka ett meddelande dit dven frén en dator utan e-
postprogram (géller de flesta publika datorer).
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Info om tillganglighet M
Det varierar i hur hog grad biblioteken (och 6vriga) lagger ut malgruppsanpassad information pa —
hemsidan, kanske bor man anpassa information till verksamhetens prioriterade grupper; barn, e
funktionshindrade, invandrare, vuxenstuderande etc. D

Ingen hemsida informerar om huruvida den fysiska byggnadenér tillganglig for funktionshindrade.
Kulturradet har gjort en checklista vad géler information om tillganglighet pa kulturinstitutioners

webbsidor (kan bestéllas fran Kulturrédet). o o

Man bor ocksa tanka pa att informera om tillgéangligheten till hemsidan — pa hemsidan. Pa Norrkopings st

stadshiblioteks hemsida finns information om tillgangligheten till bade det fysiska och virtuella Ett formular p& lansmuseets hemsida gor

biblioteket. det mojligt att skriva till museet &ven om
det inte finns nagot e-postprogram pa

L attlast version & andra sprak datorn.

Tillgangligheten till informationen som ligger utlagd pa hemsidorna 6kar om det finns en l&ttl st
version av webbplatsen, men det finns inte pa nagon av ABM-hemsidornai lanet.

Pa andra hdll i landet finns exempel pa |&ttl sta bibliotekshemsidor. Solvesborgs bibliotek i Blekinge
har till exempel gjort en |&ttlast version av bibliotekets hemsida, dér man pa ett tydligt och enkelt sétt
beskriver vad och hur man Ianar pa biblioteket.

Det & en forde om den viktigaste information finns i 1&ttl&st version:

* Kaort beskrivning av verksamheten
* Sammanfattning av den viktigaste informationen
* Hur man kontaktar biblioteket, museet, arkivet.

Endast en hemsida har nagon information pa andra sprék. Den viktigaste informationen kan laggas ut
som pdf-filer pa de sprék som finns respresenterade i lanet. Karlskrona bibliotek, Blekinge, har t.ex.
lagt ut information om bibliotekets rutiner patio olika sprak.
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Funktion och tekniska forutsattningar

Saplarnai diagrammet visar hur stor andel av hemsidorna (totalt 10) som uppfyller resp. kriterium. Exempelvis har atta hemsidor lagt ut info om personalen,
medan endast fyra informerar om vem som ar webbredaktor. Ingen hemsida har nagon | attlast version.

Kriterier:

&

&

&

Startsida pa publika
datorer

Hemsidan anvéands for
atkomst till databaser
Betaldatabaser vialP

& Hemsdan anvénds i det

dagliga arbetet

& Hemsidan &r ett

pedagogiskt verktyg

& Visning av hemsidan

pa storskarm for olika
malgrupper

Bibl./inst har tillgang
till en dataprojektor

& Personaen utbildas pa

hemsidan

& Har behorighet att

& &

uppdateragav
Hemsidesansvarig
finns pa bibl./inst.

K an paverka struktur
och design

Har bra | T-support
Utvéardering sker av
hemsidan

Konkreta planer finns
for hemsidan
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Kommentar till funktion och tekniska forutsattningar

Ar hemsidan négot som enbart lever utanfor bibliotekets eller kulturinstitutionens vaggar? Nej,
hemsidan kan integreras i den dagliga verksamheten och anvéandas i den ”vanliga” miljon!
Hemsidan kan fungera som ett pedagogiskt verktyg i syfte att ge "hjdp till gavhjap”, saatt
besokarna/anvandarna gévakan lara sig sbka och anvanda sig av verksamhetens elektroniska
resurser; alt fran den egna webbkatalogen till databaser och 6vriga e-tjanster.

Om personalen, med stdd av hemsidan, visar besdkarna/anvandarna hur mananvander sig av
verksamhetens resurser pa natet, sa & det ju enkelt for personen i fraga att §av hitta tillbaka till
dessa e-tjanster vid ett annat tillfalle. Om personalen ocksa anvander hemsidan i sitt dagliga arbete t
ex i informationsdisken, sa blir den ett naturligt arbetsverktyg och man upptacker |8t nar det &
négot som maste uppdateras. Aven ute pafiliaderna ar det viktigt att hemsidan anvands av
personalen, sa att de blir val fortrogna med verksamhetene-resurser.

Utbildning av personal

Det & braom all personal som méter bestkarna/anvandarna utbildas pa hemsidan. Alla ska kunna
anvanda sig av de resurser som finns pa dar. Forst da kan den fungera som ett stod i det dagliga
arbetet pa biblioteket. Nagra personer pa biblioteket/i nstitutionen bor ocksa utbildas i
webbverktyget, sa att verksamheten kan skéta och underhdlla sin hemsida galv, utan mellanhénder.

Utbildningen av personalen bor ske med hemsidan som pedagogiskt stéd. | utbildningssituationen
visas hemsidan med fordel pa storskarm med hjalp av dataprojektor. Det & bra om personalen har
mojlighet att f6lja med i undervisningen pa egna datorer. Ett nérbel aget larcentrum med
datautrustning kan vara ett alternativ, om verksamheten inte har egen utrustning.

Nar det géller biblioteket & det viktigt att man inte forsvarar tillgangligheten till de I T-baserade
resurserna som finns i datorerna. Man bor t ex. stréva efter att ge dtkomst till bibliotekets databaser
vialP-nummer, s3 man slipper inloggning med |6senord. Internetdatorerna bor ses som en naturlig
del av bibliotekets medier, och som alla ska kunna anvanda sig av! Lésningen heter genomténkt
Internetpolicy, bra uppskyltning och ett bra bokningssystem!

Att diskutera:

Pavilket sitt kan
hemsidan integrerasi det
dagliga arbetet?

st
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Allabibliotek (ingen ingtitution) har den egna hemsidan som startsida i de publika datorerna, men
det & inte alla som anvénder sig av hemsidan i det dagliga arbetet.

« Fem bibliotek uppger att man anvander sig av hemsidan som ett pedagogiskt verktyg pa biblioteket,
pa s sétt att man visar |antagarna dit.

* Mendet & baratre bibliotek som klart uttalat anvénder sig av hemsidan i det dagliga
referensarbetet i infodisken.

« Fyrabibliotek anvander hemsidan for att komma &t bibliotekets databaser.

» Fyrabibliotek har lagt upp sina betaldatabaser pa |P-nummer, sd man dipper loggain med lésenord
fran bibliotekets datorer.

» Flerabibliotek har inget eget IP-nr, utan maste anvanda sig av kommunens |P-nr, vilket gor att man
bara kan lankatill de databaser som har kommunabonnemang.

Visningar pa storskarm

Fem bibliotek samt |ansmuseet och landsarkivet &ger eller har tillgang till en datakanon, men det &
baratre bibliotek som uppger att de ordnar regelbundna visningar av hemsidan pa storskarm for
olika malgrupper. Endast tre bibliotek utbildar regelbundet personalen pa hemsidan

David Berglund, Arkenbiblioteket: ”For tva ar sedan borjade vi med visningar av hemsidan och
katalogen pa storskarm for komvuxelever och vardelever, och det fungerar valdigt bra. Det & en
enorm skillnad att ha visningar pa storskarm jamfort med att flockas runt en dator. Grupperna kan
vara storre (ca 15 pers), alla ser bra och det fungerar béttre pedagogiskt, det blir satydligt pa
storskérmen. Allt det har gor att det blir en mer avdappnad stémning vid visningarna. Vi har byggt
upp hemsidan sa den ska fungera pedagogiskt bra vid visningar. Tanken & att vi med stod av
hemsidan ska ge "hjdp till gavhjdp" till véra lantagare.”

Nastan alla bibliotek och institutioner (9) har egen behorighet till hemsidan, och uppdaterar alltsa
géva, utan mellanhander. Det framhalls som nodvandigt for att man ska kunna arbeta med sin
hemsida, och hdlla den uppdaterad.

Att diskutera:

& Hur kan man 6ka
anvandningen av
databaser och
néttjanster pa

biblioteket (museet,

arkivet)?
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Konkreta planer infor framtiden

Mer én hélften av ABM-hemsidornai Vasternorrland kommer att gbras om inom den nérmaste
framtiden:

Sambiblioteket (haller pa att bygga upp en helt ny hemsida)
Solleftea (hela kommunen har nyligen fatt en ny webbplats)
Sundsvall (skafa ett nytt publiceringsverktyg)

Arkenbiblioteket (kommer att integreras med kommunens nya webb)
Lansmuseet (ska fany grafisk profil, och ny hemsida)

Landsarkivet (deltar i utvecklingen av ny webb pa riksplanet)

Det finns manga konkreta planer pa utveckling av hemsidorna, hér &r ett axplock:

Sambiblioteket, Birgitta Norgren: Vi hdller pa att bygga upp en helt ny hemsida, som ska bli mer
tillganglig och vara en gemensam ingang for bade kommuninvanare och studenter. Katalogen blir
integrerad, och vi ska légga ut fler boktips med dynanmiska lank till katalogen.

Kramforsbibliotek, Dagh Casselbrant: Vi vill utveckla hemsidan s man kan logga in ochsedan
hatillgang till alla e-tjanster sdsom omlan, databaser etc. Vi vill ocksa skapa dynamiska lankar till
vissa medier sa dessa blir léttare att hittat.ex. dvd, tidskrifter, ljudbocker etc.

Solleftea bibliotek, Jonas Nilsson: Det endariktigt konkreta vi arbetar pajust nu ar att fatill en
teknisk 16sning for okad integrering av webb-OPAC.

Sundsvalls bibliotek, Karin Westberg: Vi har planer pa att géra en sida for invandrare och ev.
starta ett nyhetsbrev. Hela kommunwebben ska géras om, och i samband med det kommer vi att fa
en ny hemsida. Vi kommer att fa ett nytt publ.verktyg, som ska gora webben mer anvandarvéanlig
och tillganglig for funktionshindrade.
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Timrabibliotek, Ragna Fredrin: N&r det géller hemsidan planerar vi att Gversitta hela eller delar
av hemsidan till engelska, det skulle vara en bra service for varaicke svensktalande besokare. Vi
har ocksa planer pa att integrera webbkatal ogen ahnu mer med hemsidan.

Anga bibliotek, Annette Eriksson: Jag skulle vilja att vi f&r en mer levande hemsida, med fler
boktips till exempel. Kanske med foto pa den som formedlar boktipsen.

Arkenbiblioteket. David Berglund: | dag finns var hemsida pa ett eget webbhotell, men vi
planerar en helt ny hemsida, som kommer att vara integrerad med kommunen. Det finns for- och
nackdelar med det, men vi réknar med att kunna paverka struktur och design, och att vi far ett eget
utseende pa var hemsida. Vi vill skapa en hemsida som blir gemensam for hela bibliotekssystemet
(inkl. filialer) och ska forsoka integrera katalogen mer, med sokruta pa hemsidanoch dynamiska
lankar till olika medier.

L ansmuseet, Gunnel Bostrém: Under aret ska lansmuseet fa en ny grafisk profil och i samband
med det kommer vi att skapa en helt ny hemsida, som ocksa ska bli mer tillgéanglig och
handikappanpassad. Da kommer vi ocksa att fa en ny webbadress.

Landsarkivet, Louise Nyberg: Var hemsida &r ett "sorgebarn” som vi inte kan paverka vad géller
struktur & design. Jag sitter dock med i en webbgrupp pa riksplanet, som haller pa att utveckla en
helt ny webbplats for landsarkiven. Vi har nyligen fétt ett nytt, gemensamt intranét.

Textilmuseet, Kristina Hellberg: Idag & vi ndjda om vi kan hadlla var hemsida uppdaterad och
aktuell. Planer for framtiden &r att vi ska kunna ldgga ut textilarkivets databas, som & under
uppbyggnad.
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Mal pa kort och lang sikt — forslag till handlingsplan
Det & viktigt att diskuteramd och syfte med verksamhetens hemsida.

? Hur kan vi integrera hemsidan i var normaa verksamhet?
? Vad kan vi gorafor att oka tillgangligheten till hemsidan for funktionshindrade?
? Hur kan vi utveckla 24-timmarswebben?

Fordag till handlingsplan for hemsidan

Forhoppningsvis kan den modell som anvants for denna kartlaggning vara ett stod for bibliotek och
ovriga kulturinstitutioner som haller pa att utveckla sina hemsidor. Vissa saker & enkla att dtgérda,
medan annat far 1aggas upp i en mer langsiktig plan. Har &r ett forsag till enkel och konkret
handlingsplan fér hemsidan med stéd av de kriterier som anvands i denna kartlaggning:

Alternativtext till alla bilder och bildlankar \/aren 2006

Texten gar att forstorai webblasaren \Varen 2006

URL som gar att marknadsfora \Varen 2006

Layout med stilmall, relativa matt Hosten 2006

L &ttlast version Varen 2007

|Inf0 pa andra sprak Varen 2007

Persond utbildas pa hemsidan Hosten 2006

Visningar pa storskarm for olika malgrupper Varen 2007
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