Diskussionsunderlag
Marknadsforings- och kommunikationsprojekt — Biblioteken i
Vasternorrland

1. Projektets utstrackning i tid: 2 ar, 2009-2010

2.1 Syfte: Marknadsféra och kommunicera bibliotekens karnvarden. Foérandra
attityder till biblioteken, bygga uppmarksamhetsvarde.

2.2 Mal: Fler besokare och anvandare. Biblioteket en aktér i den egna
kommunens utveckling.

2.3 Malgrupp: Allmanhet (extern), huvudman, den egna organisationen (intern)

3. Vilka problem/hot kan vi identifiera idag?

3.1 Attityder

o Biblioteken anses vara mossiga (generationsskillnader)

¢ Elitismens hdgborg (sociala skillnader i nyttjiande av resurserna)
e Overdriven respekt (Kommunikation, bemétande)

3.2 Samhillet’/kommunen

e Minskande resurser och utvecklingsmedel

e Biblioteken raknas inte som en viktig faktor i kommunens utveckling av
samhallsservice

3.3 Konkurrens

o Tillgangen till billiga bécker har dkat (snabbkopet, kiosken m.fl.)

¢ Internet tillgodoser i stor utstrackning manniskors behov av information
¢ Nya medier konkurrerar om lastid och tid for besék

3.4 Regionfragan
e Vasternorrland delas
ifraga om regiontillhérighet

Vilka styrkor/mdjligheter kan vi identifiera?
Kostnadsfritt

Fértroendekapital som vi férvaltar

Ar uppdaterade

Biblioteket finns pa manga platser

Ar 6ppna och har méanga besékare

Ar en viktig métesplats

e o o o o o n

4. Vardegrund

e Alla manniskor har lika varde och samma ratt till information, kultur och
upplevelser. Respekt

o Alla ska ha mojlighet att vara aktiva medborgare i ett demokratiskt samhalle.
Vi har respekt for den enskildes behov. Det innebar att vi beméter alla lika och
vart méte med brukaren/-na ar personligt men anda professionellit.



e Vi ser biblioteket som en del av ndrsamhallets samlade service till
medborgarna.

5. Vilka mervarden vill vi kommunicera?
o Biblioteket har inga trosklar (fysisk tillganglighet/biblioteket har nagot att
erbjuda alla besokare/individuell service/hjalpmedel)
Motet/goda vardskapet (alla bemdts lika, personligt men @nda professionellt)
¢ Frizonen (respekt for den enskildes behov och integritet)
Anm.: Vid métet 21/12 diskuterades begreppet frizon som anségs oklart
som begrepp. Eventuellt kan ostért vara ett alternativ.
e Det ovantade/overraskande (upplevelser/moten med kultur/méten med andra
manniskor)

6. Tidplan:

2009
o December 2008 Inrattande av marknadsféringsgrupp/arbetsgrupp

e Febr 2009 planeringsméte tillsammans med marknadsforingsbyra.

e Februari 2009 Anstkan Kulturradet. Metodutveckling intern marknadsféring
e Projektarbete

2010

e Projektarbete
e Utvardering/rapport
e Vilka delar blir kontinuerliga?

7. Inriktning/Aktiviteter:
(férslagskatalog)

Externt Internt

Exempel: Exempel:

» Gemensamt upptaktsarrangemang = Medborgarkontor

» Poesifestivalen 2009 = Turistbyra

= Storytelling = Informationspunkt

= Skryt = Medverkan i strategi-

» Gemensamma kampanjer grupper

= Uppmarksamma temadagar gemensamt = Gemensamt statement

= Samverkan lan, lanekort m m = Politikerinformation

» Gemensam marknadsféring av tjanster = Omvarldsbevakning

7 ” till riktade = Demokratiskt torg
malgrupper = Samverkan

= Demokratiskt torg = Larande

= Fortbildning

= Social inclusion/eftersatta grupper
» Léxlasning

= Ldspedagogik

8. Styrning



8.1 Styrgrupp:
- Bibliotekscheferna och lansbiblioteket
- Projektledare: Roland Tiger

8.2 Arbetsgrupp
- Utses av bibliotekscheferna

Féljande personer féreslogs ingé i arbetsgruppen:

Gudrun Widmark, Sundsvall

Therese Erixon, Timra

Airi Palm, Harnésands bibliotek
Monica Andersson, Kramfors bibliotek
Agneta Ahlm, Solleftea bibliotek
Gunilla Sundberg, Arkenbiblioteket

| arbetsgruppen ingér ocksa nagon fran lénsbiblioteket. Lénsbiblioteket tar fram
forslag till arbetsuppgifter for arbetsgruppen.

8.3 Kommunikations-/informationssystem

Lénsbiblioteket anvdnder sedan andra halvaret i ar konferrenssystemet Adobe
Connect Professional fér en del av sina méten. Systemet &r internetbaserat och
krdver ingen programvaruinstallation pa biblioteken. Adobe Connect skulle kunna
vara en métesform bland andra i projektet. Per-Erik skickar over till biblioteken lista
pa rekommenderad utrustning (headset och webbkamera).

9. Budget
(Har kan Norrbottensprojektet vara till viss ledning fér budgeteringen av projektet)
Forslag:

2009 2010
Kommunbiblioteken
Hérnésand 7 500 7 500
Kramfors 6 500 6 500
Solleftea 7 000 7 000
Sundsvall 26 000 26 000
Timra 6 000 6 000
Ange 5 000 5000
Ornskéldsvik 17 000 17 000
Lansbiblioteket 75 000 75 000
Ovrig finansiering/bidrag ? ?

/Roland Tiger
Lansbiblioteket Vasternorrland



