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Sjalvklarhet eller forsta val?

Folkbiblioteken har en hog legitimitet hos brukare och huvudman.
Detta hoga fortroendekapital ar till viss del uppbyggt kring tradi-
tionella uppfattningar om ett folkbiblioteks varumarke och uppdrag.
Folkbiblioteken befinner sig idag i en skarningspunkt i utvecklingen
mellan det fysiska biblioteket och det virtuella som till viss del
forflyttar biblioteksservicen fran det fysiska biblioteket till den egna
pc:n hemma, dar allt mer biblioteksservice finns att tillgd via
bibliotekens webbplatser. Samtidigt sker ocksa en utveckling mot ett
vidgat biblioteksbegrepp dar biblioteket kan ses som ett demokra-
tiskt torg dar en bred dialog i aktuella samhalls- och kulturfragor
valkomnas.

Bibliotekscheferna i Vasternorrland ser biblioteket som en del av
narsamhaéllets samlade service till medborgarna. Biblioteken har
ddarmed ocksa ett ansvar och en roll i den egna kommunens utveck-
ling och tillvaxt i begreppets vidare aspekter. Samtidigt som biblio-
teken ar den i sarklass mest besokta kommunala institutionen ar
biblioteken séllan forsta val nar kommunen vill na ut till medborgarna
med informationstjanster, for att ta ett exempel. Det har kan troligen
hanféras till radande attityder till bibliotek och varumarkets otyd-
lighet. Forankringen i ett lokalt utvecklingsarbete kan utgoéra en viktig
utvecklingsmojlighet for biblioteken utan att for den skull géra avkall
pa bibliotekets karnverksamhet och fokus pa brukarna.

Lansbiblioteket Vasternorrland har tillsammans med kommunbiblio-
teken i lanet i en forstudie undersokt hur lanets kommunala huvud-
man och beslutsfattare ser pa folkbibliotekens nuvarande roll och
moijliga utveckling.

Undersokningen har genomforts av Eva Nordlinder, sammanstall-
ning och analys har i huvudsak gjorts av Isabella Josefsson och Eva
Nordlinder.

Roland Tiger
ldnsbibliotekschef



Inledning

Under maj och juni 2010 intervjuades ett antal politiker och tjanste-
man i Vasternorrland om deras syn pa folkbibliotekets roll i kommu-
nens utveckling. Vasternorrlands l1an omfattar sju kommuner, tre i
landskapet Medelpad och fyra i Angermanland.

Intervjuundersokningen utgjorde en del av en forstudie till ett pla-
nerat storre marknadsforingsprojekt.

Enkatfragorna ar sammanstadllda av lansbibliotekets personal i en
process som pagick varen 2010, bl.a. med tre olika provintervjuer for
att uppticka oklarheter och brister. Anda har enkiten — som s ofta —
vissa svagheter, vilket framkom vid de verkliga intervjuerna. T.ex. har
rangordningsuppgifterna kants betungande for manga, varfér bara
de tre forstahandsvalen har bearbetats i sammanstallningen.

De politiker och tjansteman som kontaktades i de sju kommunerna
var:

Kommunalrad (6 av 7)

Oppositionsrad (5 av 7)

Kommunchef (4 av 7)

Naringslivs-/utvecklingschef eller motsvarande (3 av 7)
Facknamndens ordférande/kultur el motsvarande (6 av 7)
Forvaltningschef kultur/motsvarande (4 av 7)

Barn- och utbildningsnamndens ordférande el motsvarande (5 av 7)
Forvaltningschef med ansvar fér barn och ungdomsfragor el
motsvarande (4 av 7)

(Antal genomfdrda intervjuer inom parentes. | nagra kommuner ar
rollerna dubblerade p.g.a. sammanslagna ndamnder.)

Bibliotekscheferna i ldnet har haft mojlighet att ha synpunkter pa
enkaten och ocksa att foresla lampliga personer i respektive kommun
for intervju. | nagra kommuner ha saledes dven informationschef (1)
och socialchef (1) intervjuats. Sammantaget har 22 politiker och 17
tjansteman intervjuats.

Det ar intressant att notera att de ledande politikerna i kommunerna
var mycket tjanstvilliga, och garna stallde upp pad en intervju — kan
det ha nagot att gora med det faktum att 2010 &r valar? De politiker
som ansvarade for biblioteksverksamheten har ocksa stallt upp sa
gott som mangrant, medan de egna forvaltningscheferna hade lite
lagre svarsfrekvens — kanske ansag man att man dagligen tar stallning



i dessa fragor och inte behover framhalla sina asikter i en intervju?
Naringslivscheferna, vars asikter hade varit mycket intressanta att
hora, befinner sig kanske langst bort fran biblioteksverksamheten
och har ocksa lagst svarsfrekvens.

Bortfallet varierade i de olika kommunerna. De som inte svarat eller
hort av sig efter flera paminnelser blev inte intervjuade. Manga var
dock snabba att ge respons och verkade uppskatta tillfdllet att fa
uttrycka sina asikter, medan andra t.o.m. glomde bort ett inbokat
mote.

Bortfallet i de olika kommunerna ser ut som féljer:

Timra — 4 av 8 planerade intervjuer genomférdes

Kramfors — 7 av 7 planerade intervjuer genomférdes

Harndsand — 7 av 12 planerade intervjuer genomfordes

Ange — 4 av 7 planerade intervjuer genomférdes

Ovik — 8 av 9 planerade intervjuer genomférdes

Solleftea — 6 av 8 planerade intervjuer genomférdes

| Sundsvall kom arbetet igang sent och endast ett fatal politiker gav
nagon respons, varfor endast en telefonintervju genomférdes.



Sammanfattning av resultat

Intervjumaterialet ar for begransat for att nagra sakra slutsatser ska
kunna dras av svaren, speciellt svaren pa rangordningsfragorna. Om
man ocksa raknar in intervjupersonernas kommentarer kring svaren
kan kanske undersokningen visa pa tendenser och peka ut riktningar.
Generellt sett gav de personliga intervjuerna mer "kétt pa benen”
och tillfalle att resonera kring fragorna. Vid direkta fragor vad de
olika alternativen avsag besvarades dessa, annars var stravan att ge
sa likformig forhandsinformation som mojligt.

De flesta har en positiv bild av bibliotekets roll i kommunen, dven om
det varierar hur man ser pa den. Tydligt ar att manga foérknippar
bibliotek med skonlitteratur och med att lana bdcker. Pa fragan om
egenforetagare ar en grupp man borde satsa pa svarade manga
politiker spontant “nej men dom har val inte tid att ldsa”. Nar man da
forklarade att det handlade om informationsstod tyckte flera att det
kanske kunde vara en god idé.

Manga uttryckte ocksa oro for barns och ungas lasvanor, och sag som
bibliotekets absolut framsta uppgift att stotta dem. Manga aterkopp-
lade till egna barn och egna lasvanor, vilket ju visar att bibliotekets
roll berdr dven pa ett privat plan.

Synen pa biblioteket som kulturarrangor varierade mellan olika
kommuner, i vissa kommuner ar den rollen vél inarbetad och sjalv-
klar, medan man pa andra hall ansag att det fanns battre lokaler for
andamalet.

| vissa kommuner kan man avldsa en samsyn nar det géller biblio-
teket som motesplats och offentligt rum — de flesta anvdnde samma
terminologi och var val inférstadda med konceptet, medan man i
andra kommuner sag bibliotekets roll som mer begréansad till just
litteraturformedling.

Tydligt var att begreppet information inte har samma pregnans for
vissa av de intervjuade som inom biblioteksvarlden. Manga sag
framfor sig ett broschyrstall eller liknande, och flera ansag ocksa att
information ar sa lattillganglig idag att det inte behdver vara biblio-
tekets roll. Andra framholl dock informationsformedling som biblio-
tekets huvuduppgift.



En intressant aspekt av undersokningsresultatet &r naturligtvis
politikernas val och synpunkter jamforda med tjanstemannens.

P& fraga ® (sid. 7) har politikerna inte prioriterat den fysiska till-
gangligheten i biblioteken i lika hog grad som tjanstemdnnen. Det
kan bero pa att politikerna utgar fran — tror eller hoppas — att
lokalerna redan ar tillgangliga; medan tjanstemannen som i flera fall
befinner sig narmare verksamheten, vet att det fortfarande finns
hinder att ta bort.

Att det ocksa skiljer en del mellan politikernas och tjansteménnens
prioriteringar av tillganglighet pa natet, kan ha samma forklaring.
Tjanstemannen som ar narmare verksamheten dr mera medvetna
om det stora vardet av till exempel en lansovergripande biblioteks-
webb.

P& fraga @ (sid. 13) ser det ut som om politikerna har svarat ”po-
litiskt korrekt”. De har i hogre grad an tjanstemannen prioriterat sa
kallade eftersatta grupper, personer med lashinder och personer
med annat modersmal dn svenska. Gruppen barn och unga i skola
och forskola ar en sjalvklar prioritering for bade politiker och tjanste-
man, ett “forstaval” som ar inskrivet i Ianets alla biblioteksplaner och
maldokument for kultur.

En enda politiker har prioriterat gruppen fritidslasare (”Fritidslasarna
kan klara sig sjdlva om de stottas som unga”) medan flera tjanste-
man tycker att biblioteket ocksa ska dgna tid och resurser at dessa
”vanliga lantagare”. Att rekommendera ”“en bra” bok till en lantagare
hor till det traditionella biblioteksarbetet.

Enligt svaren pa fragorna ® (sid. 16) och @ (sid. 17) tror tjinste-
mannen mindre an politikerna pa bibliotekets betydelse for
kommunens utveckling. Politikerna har ocksa en mer positiv install-
ning till bibliotekets eventuella roll i kommunens strategiska
utvecklingsarbete.



Sjalvklarhet eller forsta val
Del 1, fragor

@D Har kommunen en @ SVAR: Politiker  Tjdnstemin

biblioteksplan for den 1.)Ja 16 10
samlade biblioteksverk- 2.) Nej 1 1
samheten i komrrjunen, 3.) Vet inte 3 7
antagen av facknamnd,
kommunstyrelse eller
kommunfullmaktige?

1.) Ja
2.) Nej
3.) Vet gj

@ Deltar kommunbiblio- @ SVAR: Politiker Tjansteman
teket i ndgra samver- 1.) Ja 14 15
II:ansgrupper inom 2.) Nej 2 0

ommunen dar stra- )
tegiska fragor disku- 3.) Vetinte 4 4
teras?

1.)Ja

2.) Nej
3.) Vet €j

® Tillganglighetsret 2010 ® Tillganglighet A (Rangordning nr 1. Svar i % av antal svarande.)
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©) Tillgénglighet B (Rangordning 1-3 sammanraknat. Antal svar respektive alternativ.)

Tillganglighet pa

natet
Tillgang till
invandrarlitteratur

Anpassade lokaler |

Bibliotekens |

lokalisering |

Oppethallande

Bemoétande

Otjansteman ‘ w w
[ politiker 0 5 10 15 20

KOMMENTARER

Sa tyckte politikerna:
e Allra viktigast ar bemdétandet; att kdnna sig valkommen.
Personligt bemotande (service) tavlar mot webben.

e Nast viktigast ar bibliotekens 6ppettider. Att utdka 6ppettiderna
pa kvallar och helger; kvallsdppet viktigt f

e Or”vanliga” manniskor. Minska ev. istdllet Oppettiderna i
huvudbiblioteket.

® Bibliotekens och filialernas placering ar viktig. Bokbussen (aven
sommarbokbussen) ar viktig for tillgangligheten.

e Tillgangligheten pa nitet bor utvecklas. A andra sidan anviands
inte Internet sa mycket pa landsbygden.



Ovrigt: Andra exempel pa tillgdnglighet: Uppsdkande verksamhet.
Biblioteksverksamhet pa servicecentra. Nagon har ocksd namnt: ”Bra
med nytt utlaningssystem”. Anm.: Dd vi konstruerade
enkdtformuldret tog vi —av misstag — inte med svarsalternativet
“Uppsokande verksamhet”, dvs. Boken Kommer, arbetsplatsutldning,
bokutldning till ménniskor inom dldrevdarden och omsorgen, mm

Sa tyckte tjanstemdnnen:

e Det handlar forst och framst om att bli sedd och kdnna sig
inbjuden. Bemotande kan 6verbrygga mycket. Viktigt att fa
personliga tips av bibliotekarien.

® Anpassade lokaler. For funktionsnedsatta ar det viktigt att kunna
ta sig till biblioteket. Filialerna blir ltt fér sma for att helt kunna
anpassas fysiskt. Nagon sade: "Anpassade lokaler ar lag [tyvarr
inte dn]; ska bara fungera”.

e Lika viktigt som den fysiska tillgangligheten ar atkomsten till
biblioteksservice pa natet; att na nya grupper ar jatteviktigt.

e Viktigt att biblioteket ar 6ppet och valkomnande! Lokalisering
viktig, biblioteket ska synas.

Ovriga kommentarer: ”Biblioteket ar det stille i samhallet som
verkligen jobbar med tillganglighet och allas lika varde. Outstanding i
alla variabler”. Bra med anpassade medier [talbdcker, storstil mm]

@ personalen pa @ Bibliotekets uppdrag A (Rangordning 1. Svar i % av antal svarande.)
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@ Bibliotekets uppdrag B (Rangordning 1-3 sammanraknat. Svar i antal svar
for respektive alternativ.)

Vara en kulturarvsinstitution

Vara en plats for kulturarrangemang m.m.

Tilhandahalla och ge information ﬁi—l
O tjanstemén
Stimulera till Iaslust och utléning #—1 m poltiker

Stod till 1arande

KOMMENTARER

Sa tyckte politikerna:

¢ De flesta anser att bibliotekets viktigaste uppgift ar att stimulera
till 1aslust och utlaning. Barn behover lasa mer! Men nagon
kommenterar: “Lasning behover hjalp av andra kulturarrange-
mang”.

e Nast darefter foljer biblioteket som informationskalla. Information
far man ju inte pa sa manga andra hall. P biblioteket &r man ocksa
hjdlpsamma med att Iana in material som saknas.

® P3 tredjeplats valjer politikerna biblioteket som plats for kultur-
arrangemang, utstallningar och debatter. Det har alternativet ar
det som fatt flest kommentarer: "Bra moétesplats, man kan ga till
biblioteket och vara anonym dar. Kulturarrangemang ger ringar pa
vattnet. Girna mer av debatter — samtal.” A andra sidan: Det finns
andra aktorer for kulturprogram, och andra lokaler i kommunen.

e Stod till larande far ocksa nagra roster. Men, kommenterar nagon:
Stod till barns larande sker framst pa skolbiblioteken. Huvudsaken
att bockerna finns pa biblioteket; skolan far skota stod till larande
och stimulera till [aslust.

Ovriga kommentarer: Lisfrimjandet var bibliotekets ursprungliga

uppgift; nu har biblioteket en vidgad roll i samhallet. | och med den
nya tekniken dndras arbetsformerna.

10



® Vvilket eller vilka av
nedanstaende uppdrag
tycker du att ditt
kommunbibliotek
Rangordna fran 1-5 dar
siffran 1 ar viktigast.

1.) Stod till [arande

2.) Stimulera till Iaslust
och utlaning

3.) Tillhandahalla och
ge information

4.) Vara en plats for
Kulturarrangemang

5.) Vara en kulturarvs-
institution

Sa tyckte tjanstemannen:

® Ocksa tjanstemadnnen har som forstaval angett att bibliotekets roll
ar att stimulera till Iaslust och lasning. Lasning dr grunden.

e Som nummer tva valjer de — ocksa likt politikerna — biblioteket
som informationskalla, men varderar den rollen nagot hogre.
Biblioteket ska vara ett informationscentrum — information i nya

former.

e Stod till larande ar tjanstemannens tredjeval, och har skiljer sig

alltsa politiker och tjanstemén at.

Tjanstemannens kommentarer om biblioteket som en plats for

kulturarrangemang: Bibliotekets roll i kommunen ar att vara en
vialkomnande moétesplats, dar man kan lyssna och lara. (Plats for
studiecirklar mm.) Offentlig motesplats. A andra sidan: Lokaler

for arrangemang finns pa andra hall i kommunen, och

arrangemang kan l6sas pa annat satt.

® Hur bibliotekets uppdrag uppfylls A (Rangordning 1. Svar i % av antal

svarande.)
%
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® Hur bibliotekets uppdrag uppfylls B (Rangordning 1-3 sammanréknat.

Svar i antal for varje kategori.)

Vara en kulturarvsinstitution O Tjansteman
@ Politiker

Vara en plats fér kulturarrangemang m-m.

Tilhandahalla och ge information

Stimulera till Iaslust och utléning W

Stod till larande

0 5 10 15 20

KOMMENTARER

Sa tyckte politikerna (enligt rangordning 1-3):

De intervjuade politikerna ansag att stimulera till Iaslust och
utlaning var bibliotekets huvuduppgift. Man tycker ocksa att
biblioteken uppfyller detta uppdrag.

Informationsuppgiften betonas ocksa och aven i detta fall tycks
bibliotekens arbete uppfylla forvantningarna. Stodet till [arande
anser politikerna o6vertraffa vad som férvantas av verksamheten.

Politikerna betonar i hogre grad an tjanstemannen bibliotekens
roll som kulturell arena och som kulturarvsinstitution. Hur
biblioteken verkar inom kulturarvsuppdraget verkar inte helt
overensstamma med politikens forvantningar.

Sa tyckte tjanstemdnnen (enligt rangordning 1-3):

Tjanstemdnnen anser att bibliotekets viktigaste uppgift ar att
stimulera laslust och lan av litteratur och tycker att biblioteken
klarar den uppgiften val.

Informationsuppgiften betonar tjdnstemannen i hogre grad an
politiken men tycker uppenbarligen att biblioteken inte helt nar
upp till forvantningarna. Stodet till Iarande motsvarar dock
gruppens forvantningar.

12



e Tjanstemdnnen betonar ildgre grad an politiken bibliotekets roll
som arena for kultur och som kulturarvsinstitution.

® vilka andra uppgifteran @ Bibliotekets andra uppgifter
de som &r namnda ovan

tycker du det ar viktigt att

biblioteket dgnar tid at? KOMMENTARER

Sa har svarade politikerna:

e Att biblioteket skulle kunna ha en roll i kommunens 6vergripande
vision: Livskvalitet — tillvaxt — inflyttning och féretagsamhet —
service — livsmiljo

e Service for nyanlanda

® Stdd och hjdlp i informationssamhallet — “informationsmaklare”

® Gratis motesplats

e Samverka [med alla parter] for att tillgangliggéra boken

e Fafler att se bibliotekens mojligheter; de ar ju en enorm
kunskapsbank

e Boken och kulturen ger livslust [hadlsoaspekten]

Sa hédr svarade tjanstemannen:

e Biblioteket som ett aktivitetshus ur medborgarperspektiv.

e Vallokal, navi samhallet

® |ntegrationsuppdraget,

e Projekt med ensamkommande flyktingbarn

e Kan skapa nyfikenhet pa hur samhallet ser ut

e Stddja kreativitet

e [nformationsflodet exploderar. Ska kanske biblioteket ha en
utvidgad roll i detta? — Spindel i natet?

e Samla olika kulturer — kulturmoéten

@ vilka mélgrupper tycker @ Biliotekets prioriterade malgrupper A (Rangordning 1)
du att biblioteket ska

prioritera? Rangordna
1-7, dar siffran 1 ar

- KOMMENTARER
viktigast.
1.) Studerande Sa tyckte politikerna:
2.) Sméforetagare ® Mer dn 70 % av de intervjuade politikerna anser att barn och

3.) Barn och ungdom

4.) Pers. m. lashinder

5.) Fritidslasare

6.) Daglediga

7.) Pers. m. annat mod-
ersmal dn svenska

ungdom ar den grupp som i forsta hand ska prioriteras.
Skolbiblioteken tacker inte barns och ungas behov av lasning.

13
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@ Biliotekets prioriterade malgrupper B (Rangordning 1-3
sammanraknat. Svari antal fér varje kategori.)
Personer med annat modersmal &n svenska
O Tjansteméan
Daglediga [ Politiker
Fritidslasare ?
Personer med lashinder
Barn och unga/skola, férskola
Egenforetagare
Studerande #4
0 5 10 15 20
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® 20 % anser att man sarskilt ska stodja personer med lashinder.
Garna i ett |1as- och skrivcentrum pa biblioteket. Det géller inte
bara personer med “dyslexi” utan ocksa personer med
”socio/ekonomiska” lashinder

e Drygt 10 % tycker att gruppen daglediga (pensionarer, arbetslosa
med flera) ska prioriteras: att biblioteket ska ge stod till den
gruppen att orientera sig i samhallet. “Till daglediga kan rdaknas
manniskor som kan ha vissa problem. Att bli aktivt lockade till
biblioteket kan har vara en s. k. samhallstjanst”.

Ovriga kommentarer: De som har svérast att hitta till lasning bor
prioriteras — hitta ratt litteratur

Sa tyckte tjansteméannen:

e Mer dn 80 % av de intervjuade tjanstemannen har prioriterat
gruppen barn och ungdom. Det galler att fa in laslusten tidigt;
viktigt att bli bekant med biblioteket fran borjan. Borjar man inte
ldsa tidigt sa kommer man inte igdng. Namndens (politikernas)
riktlinjer ar tydliga. — Tjanstemannen har som férstaval inte
prioriterat nagon av de andra malgrupperna.

e Egenforetagare. Smaforetagare brist pa tid for att hinna skaffa sig
samhallsinformation. — "Det finns ett foretagarcentrum i
kommunen”.

e Personer med lashinder far ofta hjalp fran annat hall.

e Fritidslasare ar (redan) intresserade lantagare och behover inget
sarskilt stod.

Ovriga kommentarer: Biblioteket dr en plats for den som inte har ett

sjalvklart stalle att ga till; dar fyller biblioteket en funktion som ingen
annan har. — Svart att rangordna; ta en grupp i taget efter behov.

15



Anser du att kom-
munbiblioteket har
betydelse fér kom-
munens utveckling?

Har biblioteket betydelse for kommunens utveckling?

Sa svarade politikerna/tjanstemannen:

Politiker Tjanstemadn

Nej, inget utdver sjalva biblio-

teksverksamheten 0 0
| viss man 3 4
Ja, absolut 17 14
Vet inte 0 0
KOMMENTARER

Sa tyckte politikerna:
® Ja, absolut: Om det ar ett bibliotek med utvecklingspotential! -

Viktigare och viktigare med gratis offentliga moteslokaler. En plats
som folk besdker framjar handeln medmera. Biblioteket fyller
viktig social funktion; manga ensamma kommer till biblioteket. Att
visa vagen till bockerna ocksa for arbetarbarn; visa att de inte ar
"farliga”. Viktigt att det finns en institution som kan stddja
utveckling i en attraktiv kommun. Biblioteket lar ut att valja och
sortera information. Har betydelse for det livslanga larandet. En
kommun utan bibliotek ar en fattig kommun; vem vill bo i en
kommun dar det inte finns bibliotek. Boken ar viktig i
folkhédlsoarbetet. Kunskapsbank och serviceenhet.

Sa svarade tjanstemdnnen:
e Ja, absolut: Kan utvecklas till ett nav for samhallet. Ger ett lyft at

staden; (lockar till Hirndsand), det ar en motesplats; bra satt att
komma in i samhéllet. Vara en moétesplats dar man har mojlig-het
att utveckla det demokratiska samtalet. En koppling mellan all den
kunskap (som finns i biblioteket) och individens mdjlighet att
forverkliga sina mal. Ett stalle dar man kan forstd omvarlden
(demokratiaspekten). Som motesplats ar det en spannande och
kreativ miljo. Outnyttjad potential. Betydelse pa ett annat satt an
tidigare, nu i ett storre, webbaserat perspektiv. Eventuellt mer
kommuninfo, “rundare kommun”. Del i samhallsbyggnaden.
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® skulle kommunbib-
lioteket kunna ha en
tydligare roll i kom-
munens strategiska
utvecklingsarbete?

® Har kommunbiblioteket en strategisk roll i utvecklingsarbetet

SVAR:

Politiker Tjdnsteman
Vet inte/
kan inte ta stallning 0 4
Det ar bra som det ar 0 1
Kanske 4 1
Inom vissa omraden 14 12
KOMMENTARER

Sa kommenterade politikerna:

Medborgardialog, utvecklingsfragor. Kombinera turistinfo med
biblioteket. Opinionsbildning, kdlla for kunskap. Ordna debat-ter.
Oas for medborgarna. Skulle kunna vara mer utatriktat (ar ratt
slutet innanfér vaggarna). Skissera losningar i samarbete med
andra; tankeutbyte, diskussioner med andra aktorer.
Foretagsmadssa. Som ett led i att arbeta for bildning for den rurala
medelklassen. Se hur vi kan utveckla ”serviceorternas” bibliotek
mer — sprida en kansla av delaktighet. Har [dar jag bor] har vi fullt
upp med att forsdka fa behalla vart bibliotek. Demokratiaspekten,
motesplats Fanga upp alla aktuella foreteelser. Gor det nul
[Biblioteket som] Motor — Maklare — Motesplats. Motesplats for
manniskor, fanga “vanligt” folk.

Sa kommenterade tjanstemdnnen:

Motesplats for debatter. Viktigt att biblioteket ar vallokal.
Kommunhérna. | informationssamhallets framvéxt; invanarna ska
tycka att det ar naturligt att det ar till biblioteket man vander
Offentlig arena, nyttjas mer till medborgarservice mm. Som det
nu ar diskutera det inte sa mycket dver foérvalt-ningsgranserna —
skulle kunna var mer levande, ha en storre betydelse. Strategiskt
vardagsrum Biblioteket kunde anvandas mer till medborgardialog
”live chat”
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@ Inom vilket eller vilka av
foljande omraden
skulle biblioteket
kunna fa en mera
framtradande roll?
Ange hogst 3 omra-
den.

antal svar

@ En mer framtridande roll?

14

12

10

m Politiker
O Tjanstemén

PR/Turistinformation

klyftan

Vara ett dekomkratiskt torg
och entrependrer

ation/mottagnade av flyktingar
ionscentrum/medborgarkontor
e for att motverka den digitala
amtionsstod till smaféretagare

KOMMENTARER

Sa tyckte politikerna:
e Medborgarkontor omfattar aven flyktingar. Samverka mer med

naringslivet. Garna foretagsinkubator i biblioteket. Bara en liten
grupp som deltar i debatter; inte sa meningsfullt. Tveksam till
demokratiskt torg; politiska debatter sallan trevliga, hatsk ton
ibland. Program med lokal anknytning kopplas till biblioteket.
Kulturell samverkan. Turistinformation pa biblioteket skulle sdkert
bli utnyttjat! | biblioteket gér man inte skillnad pa folk och folk. Att
hjdlpa till att skapa en attraktivare kommun; att marknadsfora
kommunen. Internet ger tid till vettiga svar. PR for kommunen [ar
viktigt]. Vara ett flaggskepp for kommunen. Lagstiftningen satter
hinder for medborgarkontorfunktionen. Ev, dka samarbetet med
foretagarcentrum.
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Sa tyckte tjanstemdnnen:

¢ Biblioteket far inte bli en diversehandel. Datorer pa bibliotek &r en
sjalvklarhet, men ingen har fattat beslutet pa ett strategiskt plan.
Lansportal p& webben; bra exempel i Ostergétland. - Flyktingar &r
mest sarbara; biblioteket har stor betydelse. Se till att alla
"kommer med” i samhallet. Klassiska bibliotekstankar kanns lite
torra. - Det medborgarkontor som vi haller pa att bygga upp borde
ligga i biblioteket.

Ovriga kommentarer ® @ : Bade politiker och tjansteman verkar
klart overtygade om att biblioteket har betydelse for kommunens
utveckling ®. Nar det kommer till fragan pa vilket satt [amnas intres-
santa, dock inga entydiga svar som delas av alla.

Bade politiker och tjansteman tillmater biblioteket en klar strategisk

roll inom vissa omraden ®, politiker i hogre grad an tjansteman.
Sedan skiljer kommentarerna sig at angaende inom vilka omraden
biblioteken borde ha en roll i det lokala utvecklingsarbetet.

Intervjuade politiker och tjansteman ar ganska samstammiga i synen
pa nya och mer framtradande roller for biblioteken @. Biblioteken
bor ha en roll i integration/mottagning av flyktingar, bor arbeta for
att minska den digitala klyftan och vara ett demokratiskat torg. Fa
politiker och tjansteman ser biblioteken som nagon viktig aktor i
informationsstodet till smaféretag och entreprendrer. Mojligen kan
detta bero pa synen pa bibliotekens informationsuppdrag och sjilva
begreppet information (se sid. 5). Politiker och tjansteman skiljer sig
at i synen pa bibliotekets roll i marknadsféring och turistinformation.
Har ser politiken stdérre mojligheter for biblioteken an tjanste-
mannen. Tjanstemadnnen tillmater ocksa bibliotekets informations-
uppdrag storre betydelse an politikerna.
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Sjalvklarhet eller forsta val
Del 2, Bibliotekets varumarke

Vad ér biblioteket for dej?
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En traditionell syn pa biblioteket:

| sammanstdllningen av varumarkesenkdten redovisas politikernas
och tjanstemannens svar sammantagna. | denna nagot begransade
undersokning framtrader en traditionell bild av biblioteket. Svaren
avspeglar i stort folkbibliotekens karnvarden. Resultatet pekar pa
fem tydliga profilomraden:
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1.) Véacker barns och vuxnas laslust (lasframjandeuppdraget)

2.) Ett 6ppet och avgiftsfritt offentligt rum (det offentliga rummet)

3.) Ett stalle dar man lanar bocker (utlaningsfunktionen)

4.) Ett stalle for studier (studiemiljo/stod till studerande)

5.) Ett stalle dar man far tillforlitlig information av olika slag
(informationsuppdraget)

Som sjatte tydligaste profil for biblioteken anger de svarande biblio-
tekens tillhandahallande av tidningar och tidskrifter. Darnast ses
biblioteket som en plats for moten och kontakter. Det kan vara pa sin
plats att notera att ingen av intervjupersonerna ser biblioteket som
en plats dar ungdomar gillar att vara.

Samtidigt som denna enkatdel och 6vriga enkatfragor uppvisar ett
traditionellt perspektiv pa folkbibliotekens uppdrag, finns i enkat-
svaren i ovrigt hos enskilda tjansteman och politiker en viss 6ppning
mot en fornyelse av biblioteksbegreppet och 6ppningar mot andra
roller for biblioteken.

Bilagor:
1.) Enkatformular (sid. 22-26)
2.) Vad ar biblioteket for dej? (sid. 27)
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Lanskehlioteke
Wisternoorriand

Sjalvklarhet eller forsta val
En forstudie

Lansbiblioteket Vastemorriand vill undersdka hur kommunala beslutsfattare och tjignsteman
ser pa bibliotekets roll i kommunens utveckling.

Del 1: en varumérkesprofilundersokning av biblioteken.

Del 2: en intervjuundersokning bland kommunpolitiker om synen pa biblioteket och dess
forandring i ett utvecklings- och tillivixtsammanhang utifran ett brukar- och samhéllsperspektiv.
Forutsattningar:

Tidsatgang for intervjun, inklusive varumérkesundersokningen: 15-20 minuter.

Anonyma svar. Ingen politiker, tjansteman eller férvalining kommer att utpekas i
sammanstillningen.

Sammanstillning av resultaten sker pa lénsniva.

1. Har kommunen en biblioteksplan f6r den samlade biblioteksverksamheten i
kommunen, antagen av facknamnd, kommunstyrelse eller
kommunfullmaktige?

1.) Ja O
2.) Nej O
3.) Vet inte O

2. Vilka faktorer tycker du ar viktigast for att ett bibliotek ska framsta som
tillgangligt? Rangordna fran 1-6 dar siffran 1 ar viktigast.

1.) Bemotande O
2.) Oppethallande O
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3.) Bibliotekets/biblioteksfilialernas lokalisering [

4.) Anpassade lokaler (hissar, ledstrak, dorr- O
Oppnare m.m.)

5.) Tillgang till litteratur pa invandrarsprak O
6.) Tillganglighet pa nétet (biblioteksservice pa O
webbplats)

Kommentarer tillganglighet:

3. Deltar kommunbiblioteket i nagra samverkansgrupper inom kommunen dér

strategiska fragor diskuteras?

1.) Nej O
2.) Ja O
3.) Vet inte O

4. Personalen pa kommunbiblioteken har sjalva en ganska tydlig bild av sina
uppdrag. Vilket eller vilka tycker du &r viktigast halla fast vid och utveckla?
Rangordna fran 1-5 dar 1 ar viktigast.

1.) Stod till larande (bade barn och vuxnas) 0O

2.) Stimulera till laslust genom utlaning O
av bocker och genom annan lasframjande
verksamhet t.ex. bokprat och forfattarbesok.

3.) Tillhandahalla och ge information O
inom olika omraden

4.) Vara en plats for kulturarrangemang, O
utstéallningar, debatter och andra offentliga
samtal

5.) Vara en kulturarvsinstitution dar det O

finns bocker och andra medier som
man inte annars kan fa tag pa
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Kommentar:

5. Vilket eller vilka av nedanstaende uppdrag tycker du att biblioteket uppfyller
bast och tydligast? Rangordna fran 1-5 dar siffran 1 ar viktigast.

1.) Stod till larande (bade barn och vuxnas) O
2.) Stimulera till laslust genom utlaning O
av bécker och genom annan lasframjande

verksamhet t.ex. bokprat och forfattarbesok.

3.) Tillhandahalla och ge information O
inom olika omraden
4.) Vara en plats for kulturarrangemang, utstall- O

ningar, debatter och andra offentliga samtal

5.) Vara en kulturarvsinstitution dér det finns bocker O
och andra medier som man annars inte kan fa tag pa

6. Vilka andra uppgifter an de som @r namnda ovan tycker du det ar viktigt att
biblioteket dgnar tid at?

Kommentar:

7. Vilka malgrupper tycker du att biblioteket ska prioritera? Rangordna 1-7,
dar siffran 1 ar viktigast

1.) Studerande

2.) Smaforetagare

3.) Barn- och ungdom

4.) Personer med lashinder

OO0 oO
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5.) Nojeslasare O
6.) Daglediga O
7.) Personer med annat modersmal én svenska 0O

Kommentar:

8. Anser du att kommunbiblioteket har betydelse fér kommunens utveckling?

1.) Nej, inget utéver den traditionella biblioteksverksamheten O
(bokutlaning mm.)

2.) | viss man O
3.) Ja, absolut O
4.) Vet inte O

Kommentar:

9. Skulle kommunbiblioteket kunna ha en tydligare roll i kommunens
strategiska utvecklingsarbete?

1.) Vet inte/kan inte ta stallning

2.) Nej, det ar bra som det ar

3.) Kanske

4.) Ja, absolut inom vissa omraden

OO 00

Kommentar:
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8. Vilket eller eller vilka av nedanstaende uppdrag tycker du att biblioteket for
nirvarande uppfyller bést och tydligast?

10. Inom vilket eller vilka av foljande omraden skulle biblioteket kunna fa en
mera framtradande roll? Ange hogst 3 omraden.

1.) Integration/mottagande av flyktingar
2.) Informationscentrum/medborgarkontor
3.) Arbete for att motverka den digitala klyftan

4.) Vara ett demokratiskt torg dar fragor av betydelse for
kommunens utveckling dryftas pa olika satt (utstall-
hingar, arrangemang, debatter m m)

5.) Informationsstod till smaféretagare och entreprenérer [
6.) PR/Turistinformation O

Kommentarer:

11. Vilka ar bibliotekets viktigaste uppgifter i en framtid?

Kommentarer:

Jag som svarat ar:

Kvinna 0o Man
Politiker o Tjansteman
2010-03-18
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ENKATFORMULAR

Vad ir biblioteket for dej?
Jag som svarar dr: man 0 kvinna O

Jag ér: 25 ar eller yngre o mellan 26 och 64 ar o 6ver 65 ar o

Kryssa i 5 (endast 5) alternativ av nedanstaende pastdenden om biblioteket som bést sammanfattar din syn pa ditt bibliotek.

o Plats for studier och ldrande
o Ett stélle dér jag lanar bocker
o En del av finkulturen

o Ett stille dér det finns musik, film,
spel, databaser m m

o Har synpunkter pa vad folk bor ldsa
o Vicker barns och vuxnas ldslust

O Arbetar for mangkultur

o Plats for moten och kontakter

o Ett 6ppet och avgiftsfritt offentligt
rum

0 Ordnar program och utstillningar
o Ett stélle dér det ska vara tyst

0 En del av folkbildningen

0 En kulturarvsinstitution

o Har bra koll pa vad som hinder och
4r pa gang

o Ett stélle ddr man kan lédsa tidningar
och tidskrifter.

o Ett stélle ddr man kan fa tillforlitlig
information av olika slag

o En plats som vérnar asiktsutbyte och
yttrandefrihet

o Ett stélle ddr man far tag pa bocker
som inte gar att kopa lingre

o Ett stédlle didr ungdomar gillar att
vara

o Bade en fysisk plats och en digital
plats pa Internet

o En verksamhet som hotas av den
nya tekniken

o Ett stélle dit jag gar med mina barn
eller barnbarn
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